“Somos mulheres, somos sobreviventes e
estamos aqui para ajudar umas as outras”

(Voluntdria comunitdria ‘activista’, durante Discussdo
do Grupo Focal em Montepuez, Agosto 2021)
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pelo ACNUR Mocambique para descrever o contexto
da prestacéo de servicos as pessoas deslocadas
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Familia deslocada em Najua B, Distrito de Ancuabe, Cabo Delgado, Norte de Mogcambique. ©ACNUR/Martim Gray Pereira.

Durante crises humanitarias, a violéncia baseada
no género (VBG) é uma questdo de salde e

de proteccdo que ameacga a vida, continuando
frequentemente para além das fases iniciais

das emergéncias. A VBG é uma violagdo comum
enfrentada por pessoas deslocadas internamente
(PDI), particularmente por mulheres e raparigas, como
também por homens e populacdes lésbicas, gays,
bissexuais, transexuais e intersexuais (LGBTI).

Sao necessdrias provas especificas para orientar
as respostas a VBG em Cabo Delgado. Na provincia
de Cabo Delgado, no norte de Mogambique, mais
de 740.000 pessoas foram forcadas a abandonarem
as zonas nordeste e central da provincia desde

que o conflito armado comegou em 2017. As provas
existentes sugerem que a VBG tem sido uma
caracteristica chave do conflito. Entretanto, hd uma
falta de informacdo especifica que possa orientar
respostas humanitdrias sobre as formas e os factores
que levam a violéncia baseada no género e sobre a
disponibilidade e o alcance dos servicos existentes
para violéncia baseada no género.

Esta avaliacdo rdpida, realizada pela Faculdade de
Higiene e Medicina Tropical de Londres (LSHTM),
em colaboracdo com a Agéncia das Nag¢ées Unidas
para os Refugiados (ACNUR) em Mocambique,
procurou compreender os riscos e a resposta da
VBG para as populacoes deslocadas em Cabo
Delgado. A informacao foi recolhida por meio de
entrevistas qualitativas com prestadores de servigos
de VBG e discussdes de grupos focais (DGFs) com
voluntdrios da comunidade envolvidos na resposta

a VBG. Os dados foram recolhidos entre Agosto e
Outubro de 2021 nos distritos de Metuge, Montepuez
e Pemba. Todas as actividades de investigacdo
seguiram as directrizes existentes sobre a investigacdo
segura e ética sobre a VBG em situacdes de emergéncia.

O conflito em Cabo Delgado tem um impacto
devastador, especialmente para as mulheres e

as raparigas que estdo a vivenciar formas novas e
continuas de VBG. A crise agravou muiltiplas formas

de VBG, incluindo violéncia praticada por parceiro
intimo (VPI), violéncia fisica e sexual, rapto, tréfico sexual,
exploracdo e abuso sexual (EAS), unides prematuras e



forgadas, e violéncia econdmica. As estruturas

de apoio e as medidas de prevencdo existentes

tém sido amplamente comprometidas por conflitos
e deslocamento forgado, deixando as necessidades
urgentes das sobreviventes da violéncia baseada no
género por satisfazer.

Diferentes grupos vulneraveis tém diferentes riscos
relacionados a VBG. As raparigas adolescentes
correm um risco particular de rapto, violéncia

sexual, unides prematuras e forgadas, e trafico em
dreas afectadas pelo conflito. A exploracdo e abuso
sexual parecem ser generalizados nos centros de
assentamento de deslocados’ internos e em algumas
comunidades anfitrids, particularmente contra
mulheres solteiras, familias chefiadas por mulheres

e raparigas ndo-acompanhadas. As mulheres e as
raparigas com deficiéncia sdo também consideradas
um grupo de alto risco, embora o conhecimento sobre
a extensdo e as formas de violéncia contra elas seja
ainda muito limitado. Homens, rapazes e pessoas
LGBTI foram também identificados como um grupo de
alto risco, particularmente de violéncia fisica e sexual
por combatentes armados, embora muito poucos
casos sejam reportados.

As populagdes deslocadas enfrentam riscos
acrescidos de VBG nos locais de destino de
deslocados internos e dreas comunitdrias

anfitrids onde procuram seguranca. Em centros

de deslocados internos, tanto a populag¢do feminina
como a masculina estdo expostas a violéncia

fisica e sexual e ao assédio por parte de actores
armados. Muitas pessoas deslocadas carecem de
documentacdo de identificacdo civil que as exponha
a violéncia fisica e sexual por parte de actores
armados, particularmente trabalhadores do sexo.

Os discursos tradicionais sobre a inseguranca que
os deslocados internos enfrentam frequentemente
promovem os papéis dos homens na proteccdo das
mulheres enquanto normalizam e amplificam os
comportamentos de controlo em relacdo as mulheres
e raparigas, o que pode restringir algumas mulheres
€ raparigas de procurarem apoio.

A vulnerabilidade sécio-econémica relacionada
com a crise estd a aumentar a vulnerabilidade a
VBG. A VPI e a unido prematura ou forcada foram

reportadas por familias que perderam os seus

meios de subsisténcia, e experimentaram uma

grave inseguranca alimentar e uma instabilidade
habitacional devido ao conflito. Outras formas de
VBG estdo directamente ligadas a vulnerabilidade
socioecondmica de grupos ja em situacdo de risco.
Isto inclui a exploragdo e abuso sexual e econédmico
de mulheres e raparigas nhum contexto mais vasto de
sexo transaccional e normas desiguais de género no
seio das familias, lideranga comunitdria e estruturas
de distribuicdo de assisténcia humanitaria. Os factores
de risco socio-econémico da violéncia baseada no
género tém de ser abordados pelas respostas de
VBG e programas humanitdrios.

Os servigos publicos existentes da VBG foram
amplamente perturbados pelo conflito e
deslocamento forcado, particularmente nas zonas
nordeste e central da provincia de dificil acesso

de onde muitos prestadores de servicos da VBG
tiveram de fugir ou interromper a prestacdo de
servicos. Nos distritos do sul, onde a maioria dos
deslocados encontrou formas de abrigo, os actores
governamentais e as agéncias humanitdrias estao

a colaborar para adaptar os programas de VBG ao
novo contexto e necessidades. Foram criados varios
espacos seguros para mulheres e raparigas, enquanto
outras estruturas chave foram reforgadas, tais como
programas de sensibilizacdo da comunidade liderados
por voluntdrios, e programas de sensibilizacao.

Existe uma grave falta de acesso ao apoio essencial
para as sobreviventes da VBG, especialmente

para os grupos de maior risco nos locais remotos
afectados por conflitos. A segurancga, os cuidados

e a recuperacao das sobreviventes da VBG sdo
afectados por lacunas no acesso a uma gestao
abrangente dos casos de VBG. Estas incluem o
acesso aos cuidados de saude, servicos sociais,
apoio a seguranga (incluindo abrigo seguro e espagos
seguros para mulheres e raparigas), e acesso a justica
e proteccdo que sdo especialmente inexistentes

na zona nordeste. Em toda a provincia, multiplas
barreiras estdo a impedir o acesso aos servigos
publicos e de ONG existentes, tais como recursos e
capacidade limitados, longas distancias de viagem,
estigma e consciéncia limitada da comunidade.

1. Tradugdo adaptada do inglés (IDP site) que compreende as trés classificagdes do cluster de coordenagdo e gestdo de campos (centros de realocacdo, centros
de acomodacg&o tempordrios, e extensdo da comunidade anfitrid) sem especificagdo. Leia-se os trés ao longo do documento.



A capacidade dos servicos da VBG para fornecer
respostas de qualidade em conformidade com

as orientacdes nacionais e internacionais é
limitada devido a escala das necessidades, a falta
de recursos adequados e ao desenvolvimento
limitado das capacidades técnicas. Alguns
prestadores de servigos carecem de protocolos e
orientagdes adaptadas as necessidades especificas
da VBG encontradas num contexto de conflito e de
deslocamento forgado. O risco de os respondentes
poderem reforcar normas nocivas de género,
discriminacdo e danos é uma preocupacdo particular,
dado que muitos prestadores de servigos parecem nao
ter conhecimento de estruturas que deveriam orientar
cuidados de qualidade centrados na sobrevivéncia.

Os programas de resposta da VBG existentes
ainda estao a adaptar-se ao novo contexto de
crise. H4 uma necessidade urgente de se envolver
plenamente com os grupos em risco acrescido de
violéncia baseada no género e compreender como
o deslocamento forcado e o conflito criaram novas
dinamicas de vulnerabilidade. Os grupos vulneraveis
incluem trabalhadores do sexo, mulheres e chefes
de familia, criangas ndo acompanhadas e separadas,
raparigas adolescentes, pessoas LGBTI, pessoas

com deficiéncia, e homens e rapazes sobreviventes.
No entanto, os programas existentes carecem
frequentemente de recursos, formagdo e orientacdo
para responder com eficacia e seguranga as suas
necessidades especificas de violéncia baseada no
género.

A coordenacdo entre os servigos de resposta a VBG
é limitada e tem impacto na qualidade e cuidados
holisticos para sobreviventes. Os prestadores de
servigos muitas vezes ndo estdo a par de outros
programas ou opc¢des disponiveis para apoio as
sobreviventes, reduzindo assim a sua capacidade de
fornecer apoio integrado as sobreviventes. Do mesmo
modo, a informacado e os dados relacionados com

os riscos e necessidades da VBG nem sempre sdo
partilhados entre os actores para melhorar a resposta.

As recomendacdes para melhorar a prevengao e
resposta a violéncia baseada no género para grupos
vulnerdveis em Cabo Delgado incluem: fornecer
financiamento urgente para aumentar a prestagao de
servigos de resposta a violéncia baseada no género
em toda a provincia; assegurar que 0s servigos
essenciais a violéncia baseada no género sejam
prestados por prestadores de servicos formados e
sejam acessiveis a todas as comunidades vulnerdveis;
promover um forte envolvimento comunitdrio e uma
coordenacao sdlida entre o governo, os actores das
ONGs e a comunidade; integrar os programas de
reducdo do risco da violéncia baseada no género,
especialmente para proteger contra a violéncia
baseada no género, em todos os programas do sector
humanitdrio; reforgar as ligagdes com os meios de
subsisténcia e outros actores do desenvolvimento
como parte dos servigos de resposta integrada; e
apoiar mais investigagdo para desenvolver programas
eficazes para grupos em risco, especialmente
raparigas adolescentes.

Praia Paquitequete onde centenas de familias chegaram a Pemba para escaparem da violéncia, Cabo Delgado, Norte de Mocambique. ©ACNUR/Martim Gray Pereira.
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Introducao

Esta avaliacdao rapida teve como principal objectivo descrever o contexto

da violéncia baseada no género (VBG) na provincia de Cabo Delgado,

Mocambique, afectada pelo conflito, e identificar lacunas e oportunidades

nas respostas de proteccao para melhorar 0 acesso aos servigcos e ao

bem-estar, a saude e a seguranca das sobreviventes da VBG.

A Violéncia baseada no género (VBG)? em crises
humanitdrias € uma grave violagdo dos direitos
humanos e uma questdo de salde que pde

em risco a vida e uma questdo de proteccao.

Durante emergéncias complexas, a VBG afecta
desproporcionalmente as mulheres e particularmente
as raparigas [2, 3], embora os homens, rapazes e
Iésbicas, gays, bissexuais, transexuais e populagdes
intersexuais (LGBTI) [4, 5] também enfrentam muiltiplas
formas de violéncia, incluindo a VBG.

Em cendrios afectados por conflitos e por
deslocamento forcado como Cabo Delgado, os
riscos da VBG podem ser agravados num contexto
de violéncia armada e social, vulnerabilidade
socio-econdmica aguda, reconfiguracdo rapida de
arranjos de vida e redes sociais, e adopg¢do de novas
normas legais, sociais e de género que permitem
a impunidade de incidentes de VBG. As formas

de VBG que as populacdes deslocadas correm
maior risco, incluem a violéncia do parceiro intimo
(VPI), violéncia sexual, tréfico sexual e exploracdo
sexual, unides prematuras e forgadas [3]. A par
destes riscos acrescidos de abuso e violéncia,

as estruturas de apoio e medidas de prevencao
existentes sdo frequentemente comprometidas
por conflitos e deslocagdes, tornando o acesso ao
apoio para as sobreviventes da VBG ainda mais
dificil [6, 7]. Por outro lado, as crises humanitérias

podem também atrair a atencdo internacional,
financiamento e programas que introduzem novas
formas internacionais de especializagao e abordagens
programaticas, de tal forma que diferentes situagcdes
de deslocamento forcado (tais como centros de
assentamento para deslocados internos (PDI) e fases
de crise oferecem diferentes oportunidades de
intervencao [8, 9].

Desde que o conflito armado eclodiu em 2017 na
Provincia de Cabo Delgado em Mogambique, os
ataques as comunidades locais por grupos armados ndo
estatais (GANE) e subsequentes intervencdes militares
causaram violéncia generalizada contra civis, bem

como destruicdo de casas, escolas, centros de salde,

e escritdrios governamentais. A maioria dos ataques
concentra-se nas zonas nordeste e central da provincia
(por exemplo, Macomia, Mocimboa da Praia, Muidumbe,
Nangade, Palma e Quissanga). A maioria das pessoas
que escapam a violéncia encontram um forma de abrigo
nos distritos sul de Cabo Delgado, particularmente

nos distritos de Mueda, Montepuez, Metuge e Pemba,
bem como em outras provincias do pais (Figura 1)[10].

A violéncia j& deslocou mais de 744.949 pessoas [10],
enquanto outros individuos vulnerdveis permanecem
em dreas que ainda sdo de dificil acesso pelos actores
humanitdrios. As criancas e as mulheres sdo grupos
vulneraveis chave, representando respectivamente 52%
e 27% da populacdo total de deslocados internos. [10].

2. Neste relatdrio iremos adoptar a definicdo da IASC de Violéncia Baseada no Género (VBG): “um termo geral para qualquer acto prejudicial que seja
perpetrado contra a vontade de uma pessoa e que se baseie em diferencas socialmente atribuidas (por exemplo, género) entre homens e mulheres. Inclui
actos que infligem danos ou sofrimento fisico, sexual ou mental, ameacas de tais actos, coercdo, e outras privacdes de liberdade. Estes actos podem

ocorrer em publico ou em privado’ [1].

3. O contexto de Cabo Delgado de deslocamento forcado inclui pessoas de preocupacéo localizadas nos centros de assentamentos de deslocados internos
(PDI) que poderiam incluir, mas ndo se limitam a, locais de realojamento, locais de alojamento tempordrio e locais de extensdo da comunidade anfitrid; os
locais da comunidade anfitrid poderiam ser urbanos ou rurais, bem como abrigos tempordrios, solu¢des de abrigo comunitario, familias anfitrids /cuidados
alternativos, e qualquer outro local em Cabo Delgado onde as pessoas de preocupacdo possam estar a residir.

4. Segundo o ACNUR, entre Janeiro e Junho de 2021, mais de 9.700 Mocambicanos que fugiram da violéncia na Provincia de Cabo Delgado para procurar
asilo na Tanzania foram repatriados a for¢ca para Mocambique, expondo-os a piores condi¢des de vida na fronteira, bem como a violéncia baseada no

género e a outros riscos de salde [12].


https://mozambique.un.org/sites/default/files/2021-09/Baseline Assessment Report - Mozambique - R13 - September 2021.pdf

Aqueles que fugiram enfrentam condi¢des humanitdrias dificeis nas zonas de deslocagdes, ficando a maioria (cerca
de 80%) com familiares e comunidades anfitrids que enfrentam eles prdoprios dificuldades socioecondmicas, e os
restantes a viver nos centros de assentamento formais ou informais de deslocados internos? [11]. Outros foram solicitar
reflgio na Tanzania; entretanto o governo tanzaniano tem vindo a devolver a forga as pessoas que identificam como
sendo de Mogambique desde Setembro de 2020 [12]*.

Dentro de Cabo Delgado, mdiltiplas fontes e formas de evidéncia sugerem que a VBG tem sido uma
caracteristica chave do conflito [14-26]. No entanto, ha falta de informacado especifica que possa orientar as
respostas humanitdrias, tais como as formas e os condutores da VBG, os impactos sobre as sobreviventes

da VBG, e a disponibilidade e o alcance dos servicos existentes da VBG. Esta avaliagdo rapida procurou
compreender o0s riscos € a resposta da VBG em Cabo Delgado a partir das perspectivas dos prestadores de
servicos, das suas opinides sobre lacunas e desafios, e das dreas prioritdrias onde sdo necessdrias adaptacdes
e novas intervengdes. As conclusdes destinam-se a fornecer orientagcdes para uma adequada priorizagdo e
coordenacado da programacao, politicas e financiamento para abordar o fendmeno da VBG.

Maiores movimentos registados durante o periodo abrangido pelo relatdrio
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Relatério IOM ETT: No. 131/ 17-23 de Novembro de 2021.

A representacdo e utilizagdo de limites, nomes geogréficos e dados relacionados mostrados nos mapas e incluidos neste

relatério ndo sdo e ndo tém garantia de estar isentos de erros nem implicam julgamento sobre o estatuto juridico de qualquer
territério, endosso ou aceitagdo dos mesmos limites pela OIM. Data de criagdo: 17 de Novembro de 2021.
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Desenho do Estudo

Foi utilizado um desenho de estudo qualitativo, com base nas entrevistas e nas

discussdes de grupo realizadas entre Agosto e Outubro de 2021.

Foram realizadas entrevistas a distancia com 39
representantes de 32 organizagdes ou departamentos
governamentais que prestam servigos potencialmente
dirigidos a populagdes em risco de violéncia baseada
no género, incluindo: cuidados de salde, psicossocial
e gestdo de casos para sobreviventes de violéncia
baseada no género, proteccdo, servicos de assisténcia
juridica, apoio material e espagos seguros para
mulheres e raparigas (ver Figura 1). Os pontos de vista
dos prestadores de cuidados a nivel comunitdrio que
trabalham como activistas (voluntdrios)®, parteiras
tradicionais (chamadas de matronas) e das gestoras
de casos de violéncia baseada no género nestes
programas foram analisados principalmente por meio
de seis discussdes de grupo focal presencial (DGFs),
que foram conduzidas com 33 pessoas de PDI ou
comunidades anfitrids.

Participantes da investigagdo vieram principalmente

da capital provincial, Pemba, e dos distritos de Metuge
e Montepuez, que acolhem todas grandes populacdes
de deslocados internos®. Estas dreas sdo relativamente
seguras, o que facilita uma presenca operacional
elevada de agentes humanitdrios [28] e permite a
investigacdo segura e ética sobre a VBG [29]. A VBG

€ 0s servigos psicossociais existentes foram mapeados
antes de iniciar entrevistas e discussdes para facilitar
referéncias seguras e consentidas de quaisquer
revelagdes de VBG que se previam surgir durante

a recolha de dados. As sobreviventes da VBG ou a
comunidade mais vasta de PDI ndo foram directamente
visados para participacdo, tanto por razles éticas
como praticas, dado o &mbito do projecto de avaliagdo.

Vdrias auditorias de seguranca da VBG e avaliagdes
de necessidades conduzidas por organizacdes

que responderam e que recolheram directamente
informacgdes das comunidades afectadas utilizando
métodos participativos foram, no entanto, revistas
juntamente com outras investigacdes produzidas
entre Maio de 2020 e Outubro de 2021.

Para mais detalhes sobre os métodos de estudo,
incluindo uma lista das caracteristicas dos participantes
e dos documentos revistos, ver Apéndice.

Os dados de entrevistas, grupos focais e documentos
de resposta foram analisados para descrever e
contextualizar os tipos de VBG e factores de risco
(seccdo 1) e reflectir sobre a prestagdo de servigos

de VBG (secgdes 2-4) dentro das categorias e em
relacdo as melhores praticas geralmente adoptadas
nas orientagdes globais para responder a VBG em
acc¢do humanitdria [1, 30-33] e politicas governamentais
existentes [34]. Questiondmos particularmente

as populagdes identificadas como vulnerdveis,
incluindo raparigas e mulheres jovens, deficientes,
pessoas LGBTI e trabalhadoras do sexo. Recolhemos
informagdes sobre as experiéncias directas de
voluntdrios de apoio aos prestadores de servigos e

a comunidade em resposta a violéncia baseada no
género que ocorre em contextos de deslocamento
forcado, bem como as necessidades das pessoas
deslocadas a forca que partiram e continuam a chegar
das dreas mais inseguras da provincia. Embora muitos
fornecedores tenham conceptualizado o acesso
limitado a informacgdo e servigos da VBG como um

5. Os voluntarios comunitdrios, comummente conhecidos como “activistas” em Mogcambique, séo membros da comunidade que desempenham um papel
fundamental no apoio a programas de prevencdo e resposta dentro de vdrios sectores (por exemplo, salde, proteccdo, dgua, saneamento e higiene (ASH) e
nutrigdo), actuando como elo de ligagdo entre programas ou servicos e outros membros da comunidade. Em Cabo Delgado, os ‘activistas’ que trabalham
em programacdo de protec¢do baseada na comunidade sdo recursos particularmente importantes para a partilha de informagédo sobre prevencdo e servicos
de violéncia baseada no género e para responder a incidentes de violéncia baseada no género nas suas comunidades.

6. Os distritos que acolhem o maior nimero de deslocados internos na provincia de Cabo Delgado sdo Pemba (152.702), Metuge (127, 646), Mueda (79.223) e
Montepuez (58.930). Em Montepuez, foi registado um aumento estimado de deslocados internos (12.111) entre Margo e Setembro de 2021, devido ao medo
de ataques em Nangade e Muidumbe [10]. Em Metuge a populagdo de deslocados internos reside principalmente em seis centros de assentamentos de
deslocados internos (Tratara, Unidade, Ngalane, EPC de Manono, Ntocota, Naminawe) e seis extensdes da comunidade anfitrid (EPC 25 de Junho, Saul,
Cuaia, Centro Agrdrio de Namuapala, EPC de Nangua, Nquitcha). Em Montepuez, os deslocados internos residem em quatro centros de assentamentos de
deslocados internos: Centro de Piloto Mapapulo, Centro de Ntele Mapapulo, Nicuapa A, Centro de Namputo [27].



factor de risco fundamental para a VBG, especialmente
quando tal se deveu a discriminagado e isolamento,
apresentamos principalmente as nossas andlises da
cobertura e acesso aos servigos da VBG nas Secgles
2-4, centrando-se na resposta nos distritos de Pemba,
Montepuez e Metuge.

Os dados foram recolhidos em colabora¢do por uma
equipa de investigadores da Faculdade de Higiene e
Medicina Tropical de Londres (LSHTM) e da Agéncia
das Nacodes Unidas para Refugiados (ACNUR) com
sede em Pemba. A investigacdo foi aprovada pela

Direccdo Provincial de Género, Criancas e Acc¢do Social
em Cabo Delgado (DPGCAS) (entidade governamental
mandatada para a prestacdo de servicos de proteccdo
as sobreviventes da VBG), pelo grupo de trabalho
Area de Responsabilidade da VBG (VBG AoR) do
Sistema Humanitdrio das Nacdes Unidas em Cabo
Delgado (mandatado para melhorar a eficécia e
responsabilidade da resposta humanitdria para a
prevencado, mitigagdo dos riscos e resposta a todas

as formas de VBG), bem como pelo comité de revisdo
ética da investigacdo do LSHTM.

Este relatdrio estd dividido em quatro secgdes:

1. Experiéncias de violéncia baseada no género
em Cabo Delgado:

Esta secgdo fornece uma visdo geral dos tipos e
do contexto da VBG vividos no contexto e dos factores
de risco que aumentam a vulnerabilidade.

2. Aresposta da VBG em Cabo Delgado:

Esta seccdo mapeia as principais estruturas de resposta
que prestam servicos de VBG na provincia pelos actores
governamentais e humanitdrios, bem como os pontos
de entrada na comunidade e as estruturas informais que
apoiam O acesso aos mesmos.

3. Barreiras a procura de cuidados para as
sobreviventes da VBG entre os deslocados
internos:

Esta seccao explora as potenciais barreiras a procura
de cuidados de saude para a VBG identificadas pelos
fornecedores.

4. Lacunas na resposta da VBG:

Esta seccdo descreve as principais lacunas na resposta
a VBG do ponto de vista de prestadores de servigos
que trabalham na resposta.

Mulher deslocada participando das atividades recreativas para o Dia Internacional da Mulher em Pemba, Cabo Delgado, Norte de Mogambique ©ACNUR/Martim Gray Pereira.



Experiéncias de violéncia
baseada no género em
Cabo Delgado

A VBG é uma experiéncia comum em Mocambique, mas entre as pessoas afectadas
e deslocadas pelo conflito em Cabo Delgado parece ser ainda mais prevalecente.

Embora a VBG afecte todos os géneros, a violéncia contra mulheres e raparigas foi reportada com mais
frequéncia pelos participantes da avaliagdo do que a violéncia contra homens e rapazes. As raparigas
adolescentes, mulheres e chefes de familia, criangas ndo acompanhadas, pessoas com deficiéncia, pessoas
LGBTI e trabalhadoras do sexo encontram-se nos niveis de maior risco de violéncia baseada no género,
embora os prestadores de servigos tenham também reportado ajudar homens e rapazes sobreviventes da
violéncia baseada no género [35]. A violéncia do parceiro intimo (VPI), exploragdo sexual, e violéncia sexual
sdo particularmente comuns entre mulheres e raparigas, e particularmente em centros de assentamento de
deslocados internos. Podem também ser sobreviventes de violéncia socioeconémica e psicoldgica. As unides
prematuras e forgcadas sdo reportadas como muito comum entre raparigas adolescentes, tanto em cendrios de
conflito como de deslocamento forcado. A violéncia contra homens e rapazes, LGBTI e pessoas com deficiéncia,
particularmente a violéncia fisica e sexual, parece ser menos reportada e para alguns destes grupos apenas
poucas sobreviventes da VBG tém procurado apoio. O Quadro 1 apresenta uma visdo geral dos tipos de
violéncia que foram denunciados por prestadores de servicos de VBG em Cabo Delgado. O Quadro 2
apresenta os factores de risco identificados para a violéncia baseada no género por grupos vulnerdveis.

VIOLENCIA FiSICA

A violéncia fisica e sexual perpetrada por parceiro
intimo masculino (VPI) foi reportada como comum
em Cabo Delgado antes do conflito?, e tem
continuado durante o conflito e o deslocamento
forcado. As esposas espancadas (termo utilizado
pelos prestadores de servigco) sdo descritas como
a ocorréncia mais comum de VPI. Por exemplo, foi
reportado que as raparigas em Montepuez que
estdo em unides prematuras enfrentam violéncia
fisica perpetrada por homens [38]. Um entrevistado
mencionou que uma mulher foi espancada pelo

‘Nao sei se é porque nos locais de PDI, os
homens quando acordam, ndo tém uma casa
adequada para ficar, ndo sabem para onde

ir e por isso sentem-se frustrados, ndo passa
uma semana sem atender pelo menos dois

a trés casos de mulheres que sdo agredidas
fisicamente em casa. Quando perguntamos
se é algo novo para elas, se os seus maridos
costumavam fazé-lo antes do deslocamento
forcado, as mulheres respondem sempre que
a violéncia comecou nos locais de origem.

Quando as mulheres vao buscar dgua, se
chegam tarde a casa porque ha
frequentemente longas filas, os homens
acusam-nas de traicao e espancam-nas’.

marido por participar em actividades organizadas nos
espacos seguros para mulheres e raparigas. Outro

prestador de servigos reportou que um marido bateu
na mulher por ter chegado tarde a casa depois de ter
recolhido dgua e ndo ter preparado comida a tempo.

(Trabalhador/a de casos da VBG, servicos governamentais)

7 Segundo o Instituto Nacional de Estatistica de Mocambique (INE), com base em dados recolhidos nos Gabinetes de Atendimento a Familia e Menores Vitimas
de Violéncia, em 2020 8,1% em cada 10.000 habitantes da provincia de Cabo Delgado eram mulheres sobreviventes de violéncia doméstica [36]. Entre 2014 e
2016, foram os 5,8% [37]. Estamos, contudo, conscientes de que estes nlimeros podem representar apenas um aumento do nimero de casos denunciados em
Cabo Delgado e ndo necessariamente um aumento da violéncia doméstica.

13



Quadro 1. Contextos da VBG durante o conflito e deslocamento forcado em Cabo Delgado identificados por meio

da avaliacdo®

Tipos de violéncia (definicoes)

Tipos de violéncia denunciados aos prestadores de servicos

Perfis comuns de perpetradores
denunciados

Violéncia fisica

Ferir ou tentar ferir fisicamente alguem.
Isto pode incluir bater, pontapear,
queimar, agarrar, beliscar, empurrar,
esbofetear, puxar o cabelo, morder, ou
usar outra forca fisica que resulte em
ferimentos.

Violéncia fisica praticada por parceiro intimo (por exemplo, agressao por
parte do parceiro intimo)

Marido/parceiros intimos

Violéncia fisica ndo por parceiro (por exemplo, bater ou qualquer outro acto
que resulte em lesdo)

Actores armados
Lideranga comunitaria
Clientes de trabalhadores do sexo

Violéncia psicologica

Provocar medo por intimidagcéo ou
ameacas. Isto pode incluir ameaga

de danos fisicos a si proprio, parceiro,
membros da familia, ou criangas;
destruicéo de propriedade; ou for¢ar
o isolamento social da familia, amigos,
ou outros.

Controlo de comportamentos, exclusdo social
Ameacas de violéncia fisica, persegui¢do, humilhagdo

Marido/parceiros intimos/Familia, sogros
Membros da comunidade

Ameacas de violéncia fisica, intimidagdo particularmente contra
sobreviventes de exploragdo e abuso sexual
Assédio verbal, particularmente contra raparigas adolescentes

Lideranga comunitdria
Membros da comunidade
Pessoas envolvidas na assisténcia humanitaria

Discriminagao e estigma social por estar associado a actores armados ndo estatais

Actores armados

Violéncia Sexual

Forgar alguém a fazer parte num acto
sexual sem consentimento. Isto pode
incluir assédio sexual, toques sexuais
indesejados, despir forcosamente, ou
penetragcdo vaginal, anal, ou oral ndo
consensual por outra pessoa ou objecto.

Violéncia sexual, particularmente contra mulheres e raparigas e contra
trabalhadoras do sexo

Membros da comunidade
Actores armados
Familia, sogros

Abuso sexual de criancas

Familia, sogros

Violéncia sexual contra homens e rapazes (por exemplo, violéncia sexual em
grupo por combatentes armados em dreas afectadas por conflitos)

Actores armados

Violagdo conjugal

Parceiro intimo




Trafico e Exploracao Sexual

Exploragéo forcada de pessoas por
meio da for¢a, coacgdo, rapto, fraude ou
engano.

Tréfico sexual, particularmente de raparigas adolescentes

Membros da comunidade

Exploracdo sexual, especialmente de mulheres e raparigas

Lideranga comunitaria

Pessoas envolvidas na assisténcia
humanitdria

Actores armados

Rapto e violéncia sexual, particularmente contra raparigas adolescentes

Actores armados ndo estatais

Violéncia econdémica

Controlar alguém por meio da
dependéncia financeira. Isto pode incluir
controlar todos os recursos financeiros,
negar, ou reter o acesso a dinheiro ou
pagamento, extorsdo, ou proibi¢éo de
emprego.

Negacdo de recursos econémicos/activos (por exemplo, heranga, alimentos para
criancas, assisténcia humanitdria)

Controlo dos recursos financeiros (por exemplo, receitas da colheita)

Proibicdo de emprego

Marido/parceiros intimos

Negacdo de pagamento, extorsdo de dinheiro e pertences de trabalhadores
do sexo

Actores armados
Membros da comunidade

Extorsdo de dinheiro das sobreviventes da VBG

Actores armados

Unido Prematura e Forcada

Uni&o onde pelo menos um dos
cénjuges tem menos de 18 anos de
idade. Isto pode ser forcado ou néo
consensual. As raparigas sGo mais
frequentemente casadas abaixo da
idade , abandonam a escola, e podem
tornar-se mais vulnerdveis a violéncia.

Unido prematura e forcada

Membros da familia
Membros da comunidade
Lideranga comunitaria

Unido forgada (por meio de rapto e violéncia sexual)

Actores armados

8. As descri¢des dos tipos de violéncia aqui fornecidas baseiam-se em dados resultantes de entrevistas, DGFs e revisdo de documentos. Sdo apresentadas em relagdo as normas internacionais de categorizacdo da violéncia baseada
no género [3] e ndo correspondem necessariamente as definicbes de violéncia do sistema juridico nacional de Mogambique.




Inquiridos atribuiram a VPI a vdrios factores
estressantes interligados relacionados com o contexto
socioecondémico de conflito e de deslocamento
forgado: perda de meios de subsisténcia e aumento
da dependéncia do agregado familiar da assisténcia
humanitdria, @ mudancas nas normas e papéis de
género, tais como o papel acrescido das mulheres
como chefes de familia, o que pode expb-las a
violéncia doméstica.

Enquanto alguns agregados familiares foram
separados por conflitos e durante o deslocamento
forgado, a VPI compde os factores de pressdo para as
mulheres e contribui para a separacdo de agregados
familiares em situacdes de deslocamento forcado.
Por exemplo, um prestador de servicos descreveu a
tentativa de ajudar uma mulher deslocada sujeita a
violéncia fisica e psicoldgica continua por parte do
marido até que este acabou por expulsa-la de casa,
forcando-a a ficar com a sua irma.

Outras formas de agressdo fisica incluem violéncia
fisica contra trabalhadoras do sexo feminino® por
clientes e por actores armados. Um ponto focal

da plataforma dos direitos dos trabalhadores do

sexo disse que eles ajudavam frequentemente

os trabalhadores do sexo deslocados que eram
espancados por clientes masculinos que se
recusavam a pagar uma quantia extra depois de
terem quebrado o preservativo de propdsito. Também
mencionaram que os actores armados espancavam
frequentemente os trabalhadores do sexo,
especialmente quando estavam bébados. Embora
muitos comentdrios estejam relacionados com as
trabalhadoras do sexo, a maioria dos informantes

foi incapaz de comentar a violéncia potencialmente
cometida contra os trabalhadores do sexo masculinos
e transgénero deslocados.

A violéncia fisica perpetrada por actores armados
contra mulheres e contra homens ocorre em zonas
de conflito, durante o deslocamento e nos centros
de assentamento de deslocados internos. Durante o
deslocamento forcado, o estigma e a discriminacdo
contra pessoas origindrias de dreas afectadas pelo

conflito também contribui para o aumento dos

niveis de violéncia, sendo os deslocados internos
frequentemente acusados de filiagdes com grupos
armados ndo estatais. Por exemplo, um prestador

de servigos reportou que combatentes armados

em Pemba acusaram algumas mulheres solteiras

que chegaram a capital provincial apds os ataques
de Palma em Marco de 2021 de terem maridos
insurgentes a lutar no norte e a sujeita-los a
discriminagdo e violéncia fisica. Durante uma DGF, um
voluntario comunitdrio reportou um caso de um rapaz
que transportava materiais de construcdo numa drea
em redor de um local de deslocados internos e que
foi detido por combatentes armados e espancado.
Outros prestadores de servicos reportaram ter dado
apoio a homens e rapazes deslocados que tinham
perdido os dentes e com hematomas apds terem sido
sujeitos a violéncia armada ou roubo, muitas vezes
quando saiam a noite. Um entrevistado mencionou
que os deslocados preferem terminar o trabalho

mais cedo e ir a pé para casa quando ainda é de dia,
a fim de evitar sair a noite e ser detidos por actores
armados, pois correm o risco de serem sujeitos

a violéncia fisica e roubos, especialmente se ndo
tiverem qualquer identificagdo formal. Os factores de
risco para esta violéncia podem ser uma combinacao
de violacdes das restricoes da COVID-19 e atitudes

Mulher deslocada de Palma alojada em Centro Temporério de Pemba, Cabo Delgado,
Norte Mogambique. ©ACNUR/Martim Gray Pereira.

9. O trabalho sexual ndo é considerado uma actividade legal em Mogambique, embora ndo seja criminalizado pela lei Mogambicana. A lei, contudo, condena
quaisquer comportamentos vistos como agressdes a decéncia e a moral publica, tais como ter sexo num espaco publico ou vestir-se “indecentemente”
(Artigo 225 da Lei 35/2014) [39]. A exploragdo e o tréfico sexual sdo proibidos. Em particular, a lei penaliza as pessoas que “a titulo profissional ou com
qualquer intencdo lucrativa encorajem, promovam ou facilitem a entrada de outra pessoa na prostituicdo” (Artigo 227 da Lei 35/2014). A lei sobre o tréfico
de pessoas (Artigo 11 da Lei 6/2008) proibe o recrutamento ou a facilitagdo da exploracdo de uma pessoa para fins de prostituicéo, trabalho forcado,
escravatura, ou serviddo involuntdria de dividas [40]. A Lei dos Direitos da Crianca 7/2008 (Artigo 63) proibe a exploracdo de criangas na prostituicao [41].



discriminatdrias em relagdo aos deslocados internos.
Relatdérios de discriminacdo contra as pessoas
deslocadas sdo comuns nos centros de assentamento
de deslocados com prestadores de servigos
descrevendo como as pessoas locais se referem
frequentemente a pessoas deslocadas com alcunhas
como ‘Al-shabaab™’.

VIOLENCIA PSICOLOGICA

Juntamente com a violéncia fisica, as mulheres
sobreviventes de VPI sofrem frequentemente
violéncia psicoldgica por parte dos seus maridos
ou parceiros intimos. Um trabalhador do caso da
VBG reportou um caso de uma mulher cujo marido
controlou e monitorou todos os seus movimentos e
que posteriormente a espancou em publico, o que
a deixou com medo e vulneravel. A trabalhadora do
caso preocupava-se ainda com o impacto da VPI no
bem-estar psicoldgico dos filhos da sobrevivente.

‘Quando ela foi agredida fisicamente em
publico pelo marido, ela comecou a sentir
vergonha de sair de casa, falar com
outras pessoas, outras mulheres. [...]

O marido andava a rondar dia e noite pela
casa onde ela ficou.

Sentia-se muito vulneravel, tinha medo
porque nao sabia porque é que ele estava
sempre presente, quais eram as suas
intencoes. [...] Também notamos que a
violéncia contra ela tinha repercussdes
negativas nas criancas. [...] Tinham muito
medo do pai’.

(Trabalhador/a de casos da VBG, organizagdo internacional)

Paralelamente, os prestadores de servicos reportaram
que homens e rapazes sentem frequentemente
que mulheres e raparigas deslocadas precisam
da sua protecg¢do nos centros de assentamento

de deslocados devido aos riscos amplamente
reconhecidos de violéncia e assédio sexual. Este
discurso que promove os papéis dos homens na
proteccdo das mulheres e raparigas também tem,
contudo, uma tendéncia para normalizar e ampliar os
comportamentos de controlo em relagdo as mulheres
e raparigas. Alguns centros de assentamento de

PDI, por exemplo, impuseram recolher obrigatdrio

e proibicdes a venda de dlcool depois das 16h
especificamente para reduzir a violéncia sexual

[42] no entanto, o toque de recolher precoce é
especialmente imposto pelos pais as raparigas
adolescentes, e ndo aos rapazes ou homens
adolescentes [38]. Enquanto as mulheres em alguns
centros de assentamento tém promovido as viagens
em grupo como uma solugdo vidvel [43], na maioria
dos ambientes deslocados, os homens promoveram
a criagao de policias comunitdrios ou grupos de
seguranca predominantemente liderados por homens
[38, 43, 44]"

As mulheres e raparigas também podem ser proibidas
de se encontrarem em casa umas das outras [41]. As
esposas podem até ser proibidas pelos seus maridos
de visitar os espacos seguros das mulheres devido aos
estilos de vida e liberdades das mulheres que estes
centros sdo percebidos como promotores, usando a
I6gica de que aprender sobre os direitos das mulheres
pode levar a maiores danos para os homens:

‘Quando falamos dos espacos seguros
com as mulheres, o que dizem é[...] os
maridos proibem as mulheres de as visitar
porque os espacos sao proibidos aos
homens; coisas ‘erradas’ sao provavelmente
ensinadas as mulheres; as mulheres que
frequentam os espacos seguros aprendem
sobre os seus direitos como mulheres e
podem deixar de ser submissas aos seus
maridos’.

(Funciondrio/a de gestdo de casos da VBG, servigos governamentais)

10.  Al-shabaab (o jovem em Arabe) é um dos vérios nomes pelos quais os grupos armados ndo estatais (GANE) sdo conhecidos em Cabo Delgado. Parece ndo
haver ligagdes conhecidas entre a Al-Shabaab na Somdlia — a organizagéo jihadista afiliada a Al-Qaida — e referéncias a Al-Shabaab em Mogambique. [20].

1. Os Conselhos de Policiamento Comunitério sdo também oficialmente previstos pelo Ministério do Interior com o objectivo de envolver cidad&dos voluntdrios
na prevengao da criminalidade. No entanto, foram identificados alguns desafios importantes, como o seu recurso ilegal ao uso da forga [42] e o0 uso e posse

ilegal de armas [43].



Os recolheres e as limitagdes a capacidade das
mulheres e das raparigas de se movimentarem
livremente, no entanto, podem aumentar os
sentimentos de medo e inseguran¢a nos espacos
publicos que ja tém. Um funcionario da VBG
descreveu como, desde o aparecimento dos grupos
armados ndo estatais (GANE) e os seus ataques
violentos as aldeias, algumas raparigas expressam um
medo quase constante de ficarem sozinhas porque
estdo com medo de serem agredidas sexualmente
ou raptadas. As raparigas tém-lhe dito que preferem
dormir durante o dia para poderem fugir a noite se
forem atacadas; algumas alegadamente também
preferem ndo ir a escola pela mesma razdo. Os
trabalhadores dos casos acreditavam que o medo
constante e a ansiedade de ameagas de violéncia
poderiam, a longo prazo, reduzir as oportunidades
de participag¢do das raparigas em actividades
comunitdrias e desenvolver fortes redes sociais
necessarias para evitar o isolamento social e 0s riscos
associados a VPI e outras formas de VBG.

As mulheres e raparigas também se sentem
frequentemente incapazes de reportar experiéncias
de violéncia devido a ameacas contra elas ou contra
as suas familias por parte dos perpetradores. As
ameacas podem incluir mais violéncia, incluindo a
morte. Os prestadores de servicos reportaram que as
mulheres deslocadas expulsas das suas casas eram
ameacadas de homicidio pelos seus parceiros intimos
se regressassem. Os perpetradores podem também
ameacar as sobreviventes de ndo ir para o hospital se
precisarem de cuidados médicos, tal como partilhado
por voluntdrios comunitarios do género masculino
durante uma DGF. Os perpetradores de exploragdo
sexual ameacam as mulheres e raparigas dizendo
que apagardo os seus nomes das listas de assisténcia
humanitdria para receberem alimentos ou outras
formas de ajuda se se divulgarem. Um respondente
descreveu como um lider comunitario que abusou de
uma mulher deslocada pressionou o seu locador a
ameacar de expulsa-la se ndo retirasse a sua queixa
na esquadra.

0 N

Mée deslocada e as suas trés filhas alojadas em centro temporario de Pemba, Cabo Delgado, Norte de Mocambique. ©ACNUR/Martim Gray Pereira.
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VIOLENCIA SEXUAL

A violéncia sexual nas dreas afectadas por conflitos
tem sido frequentemente documentada por

outros investigadores [14, 15, 19, 20, 23, 45-48]. As
mulheres e raparigas originarias de Mocimboa da
Praia, Quissanga, Macomia e Ibo reportaram terem
sido raptadas por combatentes armados [22].

Os raptos de mulheres e raparigas também foram
documentados por outras investigagdes [14, 15,

20, 23, 46-48]. A violéncia sexual contra mulheres
cometida por actores armados em dreas afectadas
por conflitos também foi documentada [20, 45]. Os
homens e rapazes sdo também alvo de recrutamento
como novos combatentes [20, 22]. A violéncia sexual
também aconteceu durante o deslocamento. As
raparigas que fugiram do conflito reportaram aos
prestadores de servigos terem sido violadas por
homens desconhecidos durante a noite, enquanto
dormiam na floresta. Uma inquirida descreveu uma
rapariga adolescente que foi violada por quatro
homens enquanto tentava deslocar-se de um local de
deslocados internos para outro. Apenas um prestador
de servicos informou ter apoiado um rapaz que
relatou a sua experiéncia de violéncia sexual por um
grupo de actores armados enquanto fugia da zona de
conflito.

A violéncia sexual também ocorre em centros de
assentamento de deslocados internos. As mulheres
e raparigas podem ser sexualmente agredidas a
caminho das machambas ou para ir buscar lenha

ou recolher agua, bem como nas suas casas, ou

em bares. A violéncia sexual pode ser cometida por
membros da familia, bem como por outros homens de
comunidades anfitrids e deslocados e combatentes
armados. Durante outras avaliagdes, as mulheres
mencionaram a violéncia sexual conjugal como uma
das formas mais comuns de violéncia sexual entre

as mulheres [49]. Outros casos de violéncia e abuso
sexual contra criancas foram também frequentemente
denunciados por prestadores de servigos, com
perpetradores incluindo outros membros da familia
(tais como padrasto ou cunhado), e vizinhos e outros
homens deslocados.

‘Uma rapariga de 14 anos de idade foi
violada duas vezes por um combatente
armado. Estava a caminho do campo. Ele
violou-a. Outro dia, ela viu-a novamente.
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‘Ela comecou a fugir. Ele comecou a
persegui-la [...] ele violou-a novamente.
Quando ela chegou a casa, a mae
percebeu que algo estava errado. A
rapariga negou, porque o homem armado
a ameacou que, se ela falasse, ele mataria
os pais dela. A mae acompanhou a
rapariga até ao hospital. Quando ela ficou
sozinha com o pessoal, contou-nos tudo o
que tinha acontecido’.

(Trabalhador/a de casos da VBG, servicos governamentais)

‘Uma rapariga de 11 anos de idade assistia
as celebracdes de uma festa nacional
num sitio de deslocados internos. Ela
ficou até tarde e pediu a um homem que
conhecia para acompanhar a sua casa.

O homem forcou a rapariga a segui-lo
para o mato e ele violou-a. O homem
acompanhou entdo a rapariga a casa.
Uma vez em casa, a rapariga falou com

a mae sobre o que aconteceu.’

(Trabalhador/a comunitdrio, organizacdo internacional)

‘Uma mulher adulta foi a um local onde
vendem alcool tradicional num sitio de
deslocados internos. Alguns jovens — ela
ndo se lembra do numero exacto, mas
sabe que eles eram muitos — violaram-na
em grupo.’

(Trabalhador/a de casos da VBG, organizagdo internacional)

Os prestadores de servicos mencionaram que os
riscos sdo mais elevados para raparigas adolescentes
e pessoas com deficiéncia devido a mecanismos
limitados de protec¢do da comunidade, da escola

e dos pares e por viverem em dreas inseguras e
cheias de pessoas. Em entrevistas e outras avaliacdes
[38, 42], Os prestadores de servigos reportaram

que as mulheres e raparigas se sentem inseguras
com a presenca de combatentes armados nos
centros de assentamento, principalmente devido a
experiéncias anteriores de violéncia por parte de
combatentes nas dreas afectadas pelo conflito e
durante o deslocamento. Mencionaram também que
as mulheres e raparigas deslocadas internamente



tém sido criticas em relagdo a certos aspectos das
condicBes de vida nos centros de assentamento

de deslocados, o que, na sua opinido, aumenta os
seus riscos de serem alvo de violéncia e assédio
sexual. Disponibilidade limitada de lenha', Os artigos
alimentares e ndo alimentares dentro dos centros de
assentamento de deslocados forcam as mulheres

e raparigas a aventurarem-se, muitas vezes a uma
distancia significativa, nas éreas periféricas dos
centros (por exemplo, pequenos jardins, o mato,
mercados). A iluminagdo limitada durante a noite nos
centros de assentamento de deslocados internos,
particularmente nas latrinas que muitas vezes ndo
estdo adequadamente separadas, estao situadas
longe das areas habitdveis, e muitas vezes sem
portas ou fechaduras [11, 51] sentimentos compostos
de inseguranca entre mulheres e raparigas,
especialmente®.

Quando estdo fora das suas casas nos centros

de assentamento de deslocados, as raparigas
adolescentes e as mulheres jovens também sofrem
assédio verbal, sexual e fisico por parte de
homens e rapazes das comunidades anfitrias e

de deslocados. Sentem-se ameagados por homens

€ rapazes nas ruas que os chamam de “putas” e o0s
sujeitam a toques sexuais indesejados quando sdo
encontrados sozinhos [44]. As raparigas adolescentes
podem também ser assediadas sexualmente por
combatentes armados nos centros de assentamento
de deslocados, como indicado por voluntdrios da
comunidade em Metuge. Os prestadores de servigos
mencionaram que a hostilidade da populacdo anfitria
para com os deslocados — particularmente por serem
considerados materialmente privilegiados ou afiliados
aos grupos armados — resulta em assédio verbal por
parte de homens das comunidades anfitrids contra
mulheres e raparigas deslocadas [35]. A maioria dos

prestadores de servigos ndo foi capaz de reportar
provas de violéncia sexual e fisica, ou assédio

sexual e verbal contra lésbicas, gays, bissexuais,
transexuais, intersexuais (LGBTI) e outras pessoas

ndo bindrias de género. Isto pode reflectir que esta
violéncia contra LGBTI e outras pessoas ndo bindrias
de género estd escondida e ndo é denunciada. Um
prestador de servicos que se identificou como vindo
desta comunidade, no entanto, descreveu como as
pessoas LGBTI partilhavam frequentemente os seus
sentimentos de inseguranca em ambientes de PDI e o
medo de atitudes homofdbicas e transfdbicas tanto das
populagdes anfitrids como das PDls.

‘Conheci quatro rapazes em Pemba. [...]
Um rapaz costumava viver com os seus
pais [...] eles foram raptados pelos
combatentes armados nao estatais [...]

Disseram que nas suas dreas de origem
tinham o apoio das suas familias que
podiam compreender quem eram, mas
aqui é mais dificil.

Eles sdo novos na cidade, as pessoas
olham para eles de uma forma diferente,

”

como se fossem “pessoas diferentes”.

(Ponto focal, comunidade LGBTI)

Os representantes da comunidade de trabalhadores
do sexo também reportaram que as trabalhadoras
do sexo deslocadas estdo particularmente expostas
a violéncia sexual. Um disse que as mulheres
deslocadas sdo frequentemente violadas por
combatentes armados se forem apanhadas sem
documentos de identificagdo™ ou violando o recolher
obrigatdrio por conta da COVID-19.

Em todos os locais, os agregados familiares recolhem principalmente o seu combustivel lenhoso para cozinha (lenha) individualmente, o que pode suscitar
preocupacdes de protecc¢do durante a recolha de combustivel — VBG — como destacado pela Organizagao Internacional de Migragao (OIM) [50].

Na maioria dos locais (69%) ninguém tem acesso a pelo menos 2 horas de iluminacdo por noite a nivel doméstico, enquanto que em 77% dos locais, ndo ha
luz publica disponivel durante pelo menos 4 horas por noite e 62% dos locais ndo reportaram quaisquer fontes de iluminagdo nas/residéncias das latrinas. O
acesso limitado a iluminacdo pode levar a riscos de protec¢do, tais como a VBG, tal como salientado pela Organizagdo Internacional de Migragao (OIM) [50].
Em 50% dos locais, ndo estdo disponiveis solugdes de iluminagdo individuais suficientes (por exemplo, lanternas solares, tochas) para cada membro da
familia [10, 50]. Apenas 11 locais (33% do total) reportaram que as latrinas estdo separadas para os homens e as mulheres [10].

Embora o acesso aos documentos de identificagdo civil (por exemplo, ‘BI’, tais como certidées de nascimento, certiddes de casamento e divdrcio, cartdo de
identidade, entre outros) seja um problema comum tanto para as pessoas deslocadas como para as comunidades anfitrids, os deslocados internos sdo
particularmente afectados por ele. Muitos nunca tiveram um BI, outros podem ter esquecido ou perdido documentacdo durante a o deslocamento; noutros
casos, o seu Bl foi queimado ou destruido nas dreas de origem. De acordo com uma avaliacdo feita pelo Cluster de Protecgdo em 2020, 45% dos deslocados
internos em 5 distritos de Cabo Delgado nédo tinham documentagéo civil [52]. Isto pode resultar em sérios riscos de proteccdo para as pessoas deslocadas,
especialmente para as mulheres e raparigas. As raparigas que ndo conseguem provar a sua idade menor, por exemplo, sdo consideradas alvos faceis do tréfico
sexual, bem como da unido prematura e forcada [52]. Os entrevistados também reportaram que algumas sobreviventes de violéncia baseada no género
enfrentaram desafios no acesso a assisténcia juridica sem identificagdo e podem ser recusados pela policia para denunciar crimes de violéncia baseada no
género associados a retencgéo de assisténcia alimentar quando ndo puderam fornecer evidéncia de que viviam num local de reassentamento.
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‘A policia abusa as trabalhadoras do sexo
deslocadas. Quando dizem que sdo de
Mocimboa da Praia, ameaca-as porque
ndo tém qualquer documento de
identificacdo. Dizem que so os libertardo
se aceitarem ter sexo com eles de graca.
Estdao preocupados e preferem aceita-lo.
Informam-me que no dia seguinte ndo
virdo [ao trabalho] porque estdo
preocupados que isso volte a acontecer’.

(Ponto focal, comunidade de trabalhadores do sexo)

Os entrevistados descreveram que as trabalhadoras
do sexo deslocadas trabalham geralmente em
ambientes de trabalho mais inseguros, tais como as
suas casas em comunidades anfitrids e centros de
assentamento de deslocados e nas ruas, devido ao
medo de rusgas policiais e de interesses profissionais
concorrentes entre os novos/jovens trabalhadores

do sexo deslocados e as trabalhadoras do sexo

locais mais velhos/antigos (por exemplo, as taxas das
trabalhadoras do sexo deslocadas sdo mais baixas).
O seu conhecimento limitado do Portugués e/ou
outras linguas locais, e a sua pouca experiéncia de
trabalho, especialmente para as novas e mais jovens
trabalhadoras do sexo, limita a sua capacidade de
avaliar os riscos e aumenta as hipdteses de exposicdo
a violéncia e abuso sexuais.

TRAFICO E EXPLORACAO SEXUAL

A troca de sexo, ou vulgarmente conhecida como
‘sexo de troca’ em Mocambique, foi documentada
como uma realidade quotidiana em Cabo Delgado
antes do conflito e do deslocamento forgcado [53],
especialmente entre as raparigas adolescentes. Isto

é quando as pessoas se envolvem activamente em
relacdes sexuais transaccionais para compensar a
pobreza extrema e satisfazer as necessidades bdsicas
pessoais ou domésticas, mas também para aceder a
bens de consumo, tais como vestuario, um telefone,
cabelos, comida mais apetitosa (por exemplo, peixe)
ou dinheiro para ir ao cinema, como indicado por
voluntdrios da comunidade em Metuge e Pemba. Para
muitas mulheres e raparigas deslocadas, esta troca
de sexo desempenha um papel fundamental como
estratégia de sobrevivéncia durante o deslocamento
forcado e nos centros de assentamento, onde as
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familias podem estar ainda mais vulnerdveis de ponto
de vista econdmica. As familias podem directa ou
indirectamente encorajar as raparigas a envolverem-se
nela. Em algumas circunstancias, o sexo transacional
pode expor mulheres e raparigas deslocadas a
exploragdo sexual, violéncia sexual e fisica.

Mulheres deslocadas no Distrito de Montepuez, Cabo Delgado, Norte de Mogambique.
©ACNUR/Martim Gray Pereira.

Em dreas afectadas por conflitos, as mulheres e
especialmente as adolescentes estdo altamente
expostas ao trafico forcado ou enganoso para
actividades sexuais. As mulheres e raparigas que
escaparam ao rapto por combatentes armados
reportaram ter ouvido dizer que alguns colegas
prisioneiros iriam ser traficados por estes grupos

para a Tanzénia [22]. Os participantes nesta avaliacdo
rapida e relatdrios anteriores [54] também reportaram
que familias de raparigas e rapazes nas zonas
afectadas por conflitos e centros de assentamento de
deslocados podem também ser enganadas por ofertas
de emprego e oportunidades de educagdo, tal como
confirmado por voluntdrios da comunidade em Metuge.

‘As raparigas jovens deslocadas estdo em
alto risco de trafico e exploragao e abuso
sexual. Tém uma grande mobilidade.
Tendem a agarrar-se a alguém a fim de
poderem deslocar-se de um local para o
outro. [...] Ajudamos duas jovens
raparigas de 14-15 anos de idade. Elas
foram trazidas por um transportador local
de um distrito para onde ja tinham sido
deslocadas [local]. Uma vez aqui, o
homem colocou as raparigas numa casa
onde as abusou durante duas semanas.




Quando lhe pediram que as pagasse como
prometido, ele recusou. Elas fugiram entao
da casa sem roupa, sem dinheiro.
Andavam pela cidade a procura de uma
maneira de voltar para o local de onde
vieram. Foram, portanto, encaminhados
para nds a fim de receberem apoio’

(Trabalhador/a do caso VBG, servicos governamentais)

Exploracgdo sexual e abuso (ESA) de mulheres e
raparigas acontece durante o deslocamento e nas
comunidades anfitrids e em ambientes de deslocados
internos [17, 24, 55, 56]. Pode ser real ou ameacgado
por soldados e pessoal de seguranca, membros
influentes da comunidade em posi¢des de autoridade
com acesso a recursos (tais como lideres comunitarios
ou outros envolvidos na distribuicdo de assisténcia
humanitdria))’®, ou membros da comunidade anfitrid

e outros deslocados internos.

Prestadores de servigos, por exemplo, informaram
que mulheres e raparigas tém de se submeter a
pedidos ou exigéncias de favores sexuais em troca
de “passagem segura” para dreas de deslocamento
forcado, incluindo por actores armados.

A maioria dos casos de exploragdo e abuso

sexual reportados pelos inquiridos nos centros

de assentamento de deslocados relacionados

com pedidos de favores sexuais para incluir
individuos (muitas vezes mulheres ou raparigas,
particularmente as solteiras ou ndo acompanhadas)
ou familias nas listas de distribuicdo de alimentos,
ou em troca de alimentos, abrigo, ou materiais de
construgdo. Os lideres comunitdrios foram descritos
como os principais perpetradores. A liderancga
predominantemente masculina dos centros de
assentamento e as complexas estruturas de
distribuicdo que ndo sdo facilmente desafiadas pelos
mais vulnerdveis podem contribuir para aumentar

os riscos de exploragdo sexual enfrentados pelos
beneficidrios de assisténcia.'® Algumas chefes de
familia reportaram a um prestador de servicos que
foram espancadas por lideres comunitdrios depois

de se oporem a sua exclusdo das listas de distribuicao
de assisténcia.

Parece comum para as raparigas, incluindo as que
tém filhos e responsabilidades domésticas, terem
dificuldades para entrar nas listas de distribui¢ao;
algumas tém sido obrigadas a pagar subornos

aos lideres comunitarios [38]. Outro participante
descreveu como um lider comunitdrio retirou da

lista de distribuicdo de assisténcia o nome de

uma jovem que tinha recusado sexo com ele e a
envergonhou na comunidade, dizendo que era
seropositiva. Outro prestador de servicos descreveu
como uma jovem ficou grdvida em consequéncia

de ter sido forgada a ter relag8es sexuais com uma
pessoa encarregada da distribuicdo de alimentos. As
mulheres ndo-acompanhadas e recém-chegadas sdo
particularmente vulneraveis a exploragdo sexual.

‘O chefe do bairro aproveitou-se de

uma mulher deslocada que chegou
recentemente ao local de deslocados.

Ela ndo tinha um sitio para ficar. Ela tinha
muitas criancas. Ela ndo tinha qualquer
comida para lhes dar. O chefe disse-lhe
que se ela dormisse com ele, ele lhe daria
comida e uma casa. Ela aceitou. Ela tinha
de dormir com o homem. Ela dormiu uma,
duas vezes com ele. Ele sé lhe dava de
comer’.

(Trabalhador/a de casos da VBG, organizagdo internacional)

Os membros da familia podem também submeter
as suas criancas a exploracdo sexual ou forca-las ao
trabalho sexual.

15.  Assegurdmos que quaisquer casos de EAS documentados durante as entrevistas e discussdes de grupos focais fossem encaminhados para a Rede PEAS
(Protecgdo contra a Exploracdo e o Abuso Sexual) para um maior acompanhamento. Foram também reportados casos de exploragdo sexual por outros

investigadores [24].

16.  Foram criados comités locais de mulheres e comités de inclusdo de deficientes para reforcar a tomada de decisdes na gestdo dos centros de assentamento
em alguns centros de assentamentos de deslocados, tais como em Katapua e Meculane no distrito de Chiure [57]. Além disso, o Programa Mundial de
Alimentacdo (PMA) e os seus parceiros encorajam a formagdo de Comités Comunitdrios de Gestdo de Projectos para facilitar a participacdo e o feedback
da comunidade sobre questdes relacionadas com a assisténcia alimentar. Os membros do Comité devem assinar um cédigo de conduta e s&o eleitos pela
comunidade a cada 6-12 meses. As mulheres devem representar pelo menos 50% dos membros e representantes de grupos vulnerdveis (pessoas com
deficiéncia, idosos e adolescentes) precisam de ser incluidos. Tais comissdes ainda ndo estdo presentes em todos os distritos.



‘Conhecemos um caso de uma
adolescente deslocada de 13 anos de
idade que vivia numa casa com a sua
cunhada. A cunhada forcou a rapariga

a ter relacdes sexuais com um homem
estrangeiro mais velho a fim de contribuir
para as despesas domésticas [...].

A rapariga ficou grdvida. A cunhada
acompanhou a rapariga até ao hospital
para fazer um aborto. A rapariga ja ndo
queria se encontrar com o homem. [...]

O caso foi encaminhado para os servicos
da VBG.’

(Voluntério/a da comunidade, organizagdo local)

Inquiridos salientaram também que os individuos
que perpetraram este tipo de exploragdo nas
comunidades anfitrids ou de deslocados eram muitas
vezes eles préprios economicamente vulnerdveis e
procuravam aproveitar-se das mulheres e raparigas
deslocadas para beneficiarem da assisténcia e dos
servicos prestados [35].

VIOLENCIA ECONOMICA

A violéncia econémica é uma das principais formas de
VBG enfrentada por mulheres e por raparigas nos centros
de assentamento de deslocados internos. Essa violéncia
esta relacionada com factores que estavam presentes
antes do conflito, tais como a desigualdade de género

no acesso a educacao, os sectores laborais formais e
informais, e praticas discriminatdrias relacionadas com
aheranca, direitos de propriedade, acesso a terra para
villvas e pensao pessoal em casos de divércio.t”

‘Uma mulher deslocada foi expulsa de sua
casa com os seus filhos apds a morte do
marido. A familia do marido privou a mulher
da certidao de 6bito do seu marido, os
cartoes bancarios. O primo do marido

queria casar com ela, mas [...] ela ndo queria
ser forcada a casar com outro homen’.

(Coordenador/a de Assisténcia Juridica, servicos governamentais)

Outros factores estdo directamente relacionados
com o actual contexto de crescente vulnerabilidade
econdmica causada por conflitos e por deslocamento
forgcado e as formas como a assisténcia humanitéria €
prestada as comunidades. A pobreza e inseguranca
alimentar — exacerbadas pela reducdo da assisténcia
alimentar e agravadas por desigualdades de género
pré-existentes'™ — pode inevitavelmente agravar a
vulnerabilidade das mulheres a VBG. A assisténcia
humanitdria € distribuida as familias e os homens

sdo tipicamente identificados como chefes de

familia nas listas de assisténcia humanitdria, o que
afecta a capacidade das mulheres e da agéncia

para acederem aos recursos em seguranga. Os
inquiridos descreveram frequentemente homens

que abandonaram as suas mulheres e filhos

durante movimentos de saida dos locais de origem
ou deslocamento forcado, expulsando membros
femininos da familia das suas casas, e hegando ou
restringindo fundos necessdrios para necessidades
tais como alimentacao, vestudrio e abrigo. Os homens

/A ssisténcia
anitaria € gratuis,,

Mulher deslocada usando uma camiseta da linha directa PEAS. Mapupulo, Districto
de Montepuez, Cabo Delgado, Norte de Mogambique. ©ACNUR/Martim Gray Pereira.

17.  As leis federais Mogambicanas proporcionam protecc¢do e oportunidades importantes para uma propriedade equitativa e direitos de heranga, incluindo para
as mulheres em coabitacdo sem casamento. Contudo, o direito consuetudinario — que frequentemente actua em detrimento das mulheres e criangas —
continua a ser dominante, especialmente sobre as préticas sucessdrias e os direitos de propriedade, em muitas dreas do pais [58, 59].

18. O Programa Mundial de Alimentacdo (PMA) fornece ragdes alimentares semestrais em Cabo Delgado desde Julho de 2021 até Outubro, devido aos recursos
limitados [60]. Outras organiza¢des humanitarias estdo a fornecer assisténcia alimentar e o governo comecou a distribuir sementes e outros insumos agricolas
aos beneficidrios. Espera-se, contudo, que as necessidades de assisténcia humanitaria se mantenham elevadas e que a inseguranca alimentar se torne um
factor desencadeador do movimento dos deslocados internos. Espera-se que as pessoas em Cabo Delgado estejam na Fase Integrada de Classificacao (IPC)

crise de fase 3- para a insegurancga alimentar até Maio de 2022 [61].




também podem utilizar a assisténcia que recebem
para outros usos (por exemplo, dlcool) em vez de dar
apoio a familia, vendendo-a sem informar as suas
esposas ou partilhando-a com outros parceiros, como
indicado por voluntarios da comunidade em Metuge
e Montepuez.

‘Encontramos muitos casos de
mulheres solteiras deslocadas e
raparigas abandonadas pelos seus
parceiros [masculinos] quando estes
ultimos descobriram que estavam
gravidas. As mulheres e raparigas tém,
portanto, de assumir a responsabilidade
de prover as despesas basicas de vida
das criangas. Encontramos também
alguns casos de heranca apds a morte
do marido. Em algumas areas a familia
do marido herda os bens da familia e
obtém a custédia primdria dos filhos [...]

9
.

(Coordenador/a do projecto de assisténcia juridica, instituicdo local)

Nas avaliagdes realizadas por outras organizagoes,
as mulheres afirmaram que o desemprego e as
oportunidades limitadas de geracdo de rendimentos
nos centros de assentamento de deslocados torna-as
dependentes dos seus parceiros intimos masculinos
[49]. Uma inquirida de uma organizacado de direitos
da mulher reportou que muitas mulheres procuram
emprego para ganharem pequenas quantidades

de rendimento adicional, embora frequentemente
enfrentem a oposigdo dos seus maridos que preferem
que as suas esposas fiquem em casa, como foi
confirmado por mulheres voluntdrias da comunidade
durante uma DGF em Montepuez. Durante uma

DGF uma voluntdria da comunidade em Montepuez
mencionou que um homem deslocado deixou a

sua esposa sem partilhar qualquer rendimento da
colheita da familia. Isto ndo sé afecta a sua autonomia
socioecondmica, mas também aumenta o seu risco
de ser forgado a permanecer em relagdes violentas
devido a sua dependéncia econdmica [49].

A interrupcao dos servigos de educacao nas dreas
afectadas por conflitos, comunidades que acolhem

os deslocados internos e centros de assentamento
de deslocados internos em Cabo Delgado™

afecta particularmente as raparigas adolescentes.
Consequentemente, € mais provavel que sejam
mantidas em casa para ajudar nas responsabilidades
de cuidar de criangas e domésticas (por exemplo,
cuidar de irmdos mais novos, cozinhar, ir buscar dgua,
arranjar lenha, trabalhar nas machambas), como
mencionado por algumas raparigas em Montepuez
noutra avaliagdo [38].

As mulheres e as trabalhadoras do sexo feminino estdo
altamente expostas a violéncia socioecondmica ligada
ao estigma e a discriminagao ligada a sua ocupacdo
como trabalhadoras do sexo e ao seu estatuto de
deslocadas. Representantes da plataforma dos

direitos das trabalhadoras do sexo descreveram como
as trabalhadoras do sexo deslocadas podem ser
extorquidas por dinheiro. Os clientes, especialmente os
homens deslocados que sdo frequentemente pobres,
podem roubar dinheiro ou pertences as trabalhadoras
do sexo. Podem também ndo pagar, ou pagar menos

Rapariga deslocada a recolher &gua em Najua B, no Distrito de Ancuabe, Cabo
Delgado, Norte de Mocambique. ©ACNUR/Martim Gray Pereira.

19. Embora a maioria da populacdo infantil deslocada tenha acesso a servigos de educagdo (em 85% dos locais), em alguns locais, os servi¢os de educagdo ndo
estdo disponiveis. Algumas escolas podem ndo ser funcionais; onde existem escolas, as criangas podem enfrentar algumas barreiras ao acesso a educagdo,
tais como falta de documentag&o (por exemplo, certiddo de nascimento que é necessdria para ser matriculada), falta de professores, falta de espago e

recursos para o material escolar, longas distancias para chegar as escolas [11].



do que o preco acordado, especialmente se os
trabalhadores do sexo sdo jovens ou novos no trabalho
e ndo tém muita experiéncia de negociagao.

As ameacas de violéncia econdmica podem também
ser perpetradas por actores armados que podem tirar
partido da vulnerabilidade das mulheres deslocadas
internamente. Por exemplo, um prestador de servicos
descreveu como uma mulher que foi espancada pelo
marido em publico foi entdo solicitada a pagar uma
multa pelos agentes da lei por perturbar a paz publica
e a conduta desordeira.

UNIAO PRECOCE E FORCADA

As unides precoces e forcadas sdo experiéncias
comuns em cendrios de conflito e deslocados em
Cabo Delgado. Antes do conflito, cerca de 18% das
mulheres casadas antes dos 15 anos de idade e

60% casadas antes dos 18 anos de idade.?° Dados
compardaveis ndo estdo disponiveis desde o inicio do
conflito em 2017, embora os relatdrios de casamento
de criancas com uma linha nacional de ajuda a
criancas tenham aumentado no periodo 2018-2020.%

Em zonas de conflito, a unido forgada de mulheres e
raparigas raptadas por actores armados ndo estatais
tem sido frequentemente reportada [22, 26]?2. Muito
poucos prestadores de servicos de VBG ouviram falar
directamente de pessoas deslocadas sobre as suas
experiéncias de rapto ou unido forcada. As pessoas
deslocadas sdao muito relutantes em falar sobre isso, por
medo de serem identificadas por grupos armados ndo
estatais apds terem escapado do cativeiro [22] ou serem
consideradas seus colaboradores por outros grupos
armados e comunidades anfitrids.

Noutros casos, a unido prematura esta
frequentemente associada a certos factores que
estavam presentes antes do conflito, tais como

a desigualdade de género e a pobreza doméstica
agravada pela recente crise climatica (ciclone Kenneth
em 2019), que foram ainda mais exacerbados pelo
conflito. A unido prematura é frequentemente um
meio para as familias deslocadas lidarem com

as dificuldades econdmicas, reduzindo a carga
econdmica que as filhas colocam sobre as suas
familias [38] e os prestadores de servigcos reportaram
ter sido prometido aos adolescentes em casamento
por familias que tinham de se separar enquanto
fugiam do conflito. Alguns pais também reportaram
utilizar a unido prematura das suas filhas como uma
estratégia para aceder a uma passagem segura para
dreas mais seguras [64], bem como para aceder a
assisténcia humanitdria.

As raparigas separadas das suas familias podem

ser forcadas ou enganosamente seduzidas a

casar durante o deslocamento e nos centros de
assentamento de deslocados internos. As raparigas
ndo-acompanhadas podem também voluntariamente
envolver-se em unides prematuras como uma
estratégia para assegurar a sua seguranca financeira
ou proteccdo percebida no &mbito de uma relacdo
matrimonial.

‘Uma rapariga de 14 anos fugiu da zona
de conflito. Quando chegou a um lugar
sozinha, conheceu um homem mais velho
e casou com ele, pois ndo sabia onde
estavam a sua mae e familiares.

(Voluntério/a de casos de VBG, organizagdo internacional)

20. Em Mogambique, os dados mais recentes disponiveis datam de ha mais de uma década, pré-datando o surto de conflitos actuais na provincia de Cabo
Delgado. De acordo com uma publicacdo da UNICEF de 2015 baseada em dados do Inquérito Demogréfico e de Saude (IDS) para 1997, 2003, 2011, os
inquéritos de Indicadores Mdiltiplos (MICS) para 2008, projeccdes do Censo de 2007 e dados administrativos do Ministério da Educacéo, em Cabo Delgado
17,6% das mulheres casadas antes dos 15 anos de idade e 60,7% antes dos 18 anos de idade; 11,4% das raparigas tendem a engravidar antes dos 15 anos de
idade e 40,2% antes dos 18 anos de idade [62].

21.  Entre Fevereiro de 2018 e Novembro de 2020, a organizagdo sem fins lucrativos Linha Fala Crianca, que fornece uma linha telefénica de ajuda gratuita para
denunciar abusos de criancas, registou 648 casos de unides prematuras em Mocambique. Notaram um aumento no niimero de casos que lhes foram
comunicados durante este periodo, potencialmente relacionados com uma maior sensibilizacdo ligada a aprovacao de nova legislacdo contra a unido
prematura em 2019, bem como campanhas de sensibilizagdo por agentes humanitarios na sequéncia das crises dos ciclones de Idai e Kenneth em 2019,
embora as préprias crises possam também ser factores agravantes [63].

22. Em 2020, o Observatdério do Meio Rural, uma ONG nacional, realizou entrevistas com 23 mulheres e raparigas de 15 anos ou mais de Mocimboa da Praia,
Quissanga, Macomia e Ibo, que foram atacadas ou raptadas por grupos armados ndo estatais e que conseguiram escapar ao cativeiro e mudar-se para
outras zonas de deslocamento forgado. Uma mulher reportou que as mulheres e raparigas raptadas foram forcadas a tornar-se “esposas” dos rebeldes, a
seguir as regras mais radicais do Isldo, ou, se forem cristds e ndo querem converter-se, tornam-se suas escravas. [22]. Na investigacdo da BBC Africa Eye
[26], mulheres que foram raptadas reportaram que “Quando as mulheres sdo levadas para Mocimboa, primeiro sdo tratadas como escravas, cozinham, vdo
buscar dgua, sdo levadas para treino militar; depois, casam-se com os Al-Shabaabs. Quando voltam do treino, jd ndo podem vestir-se como nds, devem usar
a burca, roupa, meias, luvas nas méos, apenas os olhos ficam visiveis’.
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A unido prematura pode também ser impulsionada pelo impacto negativo do conflito e do deslocamento forgado
nas mulheres e no acesso das raparigas aos servigos, particularmente os relacionados com a satide sexual e
reprodutiva, e oportunidades. A perda de educacado e das oportunidades de subsisténcia para adolescentes
deslocadas pode motiva-las a estabelecer relagdes precoces que podem resultar em gravidezes e unides
prematuras ou ndo planeados. Conflitos e deslocamento forcado também dividiram redes familiares e comunitdrias
e vdrios inquiridos salientaram que as criangas passam agora mais tempo sem supervisdo. Podem, portanto, estar
expostas aos abusos sexuais. As relagdes precoces e 0 abuso sexual podem resultar numa gravidez, sendo a
unido prematura utilizada pelas familias para prevenir o estigma e as dificuldades da continua¢do da gravidez fora
do casamento, tal como mencionado por voluntarios da comunidade durante uma DGF em Metuge.

Comunidade deslocada a assistir a uma sessdo de Prevencao da Exploragdo e Abuso Sexual antes da distribuicdo de itens de primeira necessidade, Ngalane, Cabo Delgado, Norte
Mocambique. ©ACNUR/Martim Gray Pereira.
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Quadro 2. Riscos de VBG para pessoas afectadas por conflitos em Cabo Delgado identificados por meio da avaliacao

Grupos de risco Exemplos de exposicdo a VBG  Principais factores de risco da VBG

Raparigas adolescentes - Violéncia sexual « Idade e género
. Exploracdo e abuso sexual - Interrupcdo das redes de apoio e proteccdo da familia, da comunidade e de pares
«  Tréfico sexual . Aumento dos comportamentos de controlo por parte dos membros da familia e da
« Unido prematura e forcada comunidade
- Violéncia praticada por « Acesso limitado a educacdo e aos bens sociais
parceiro intimo « Pobreza, inseguranca alimentar/de abrigo

« Aumento das responsabilidades domésticas

. Presenca de combatentes armados

- Disposi¢do problematica dos centros de assentamento de PDI (fraca iluminagdo a noite;
latrinas ndo devidamente separadas e longe das dreas habitdveis; falta de portas e
fechaduras para latrinas e casas; alojamentos superlotados; disponibilidade limitada de
lenha, alimentos e artigos ndo alimentares dentro dos centros de assentamento de PDI)

« Gravidez precoce e maternidade

«  Envolvimento em sexo transaccional e trabalho sexual

- Acesso limitado a salde reprodutiva e a informagao e servigos para VBG

« Alguns discursos e praticas discriminatdrias relacionadas com o género nos ritos de

iniciacdo
Mulheres e raparigas chefes - Violéncia sexual . Idade e género
de familia «  Exploracdo e abuso sexual « Pobreza, inseguranga alimentar/de abrigo

« Unido prematura e forcada . Sistemas discriminatdrios de prestacdo de assisténcia em funcdo de género

- Perturbacdo das redes de apoio e protecg¢do da familia, da comunidade e de pares

. Estigma social dos actores armados e das comunidades anfitrids devido a estarem
associados a grupos armados ndo estatais

« Presenca de combatentes armados

- Envolvimento em trabalho transaccional e sexual

« Espaco e disposicao fisica do acampamento/local
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Criancas separadas
ou ndo-acompanhadas
(raparigas e rapazes)

Pessoas com deficiéncia *

Violéncia sexual
Exploragao e abuso sexual
Trafico sexual

Unido prematura e forgada

Violéncia sexual
Exploracao e abuso sexual
VPI

Idade e género

Perda de membros da familia, em particular de cuidadores imediatos (por exemplo, pais)
Gravidez precoce e maternidade

Pobreza, inseguranga alimentar/de abrigo

Envolvimento em trabalho transaccional e sexual

Espaco problematico e disposicéo fisica do acampamento/local

Presenca de combatentes armados

Idade e género

Isolamento e ruptura das redes de apoio e proteccéo da familia, da comunidade e de pares
Acesso limitado a salide reprodutiva e a informacgéo e servigos da VBG devido a discriminagéo
Pobreza, inseguranca alimentar/de abrigo

Estigma social e discriminagao por ser considerado ndo sexualmente activo ou em risco
Espaco e disposigao fisica do acampamento/local

Homens e rapazes

Violéncia fisica
Violéncia sexual

Género
Presenca de combatentes armados
Acesso limitado a salide reprodutiva e a informacéo e servigcos da VBG

Lésbicas, gays, bissexuais,

transexuais, pessoas
intersexuais (LGBTI) e
pessoas com qualquer

outra identidade de género

Violéncia fisica
Violéncia psicoldgica
Violéncia Sexual

Discriminagao com base na orientagéo sexual e/ou identidade de género

Isolamento e ruptura das redes de apoio e protecgdo da familia, da comunidade e de pares
Acesso limitado a salide reprodutiva e a informagéo e servigcos da VBG devido a discriminagéo
Pobreza, inseguranca alimentar/de abrigo

Envolvimento em trabalho transaccional e sexual

Trabalhadoras do sexo

Violéncia fisica
Violéncia sexual
Violéncia sécio-econdmica

Idade e género

Estigma social e discriminagao pelas comunidades

Presencga de combatentes armados

Falta de documentos de identificacao

Isolamento e redes limitadas de apoio e protecgéo de pares

Acesso limitado a salide reprodutiva e a informacéo e servicos da VBG devido a discriminagao e
isolamento

* A violéncia contra homens com deficiéncia ndo foi reportada pelos prestadores de servicos entrevistados. Isto reflecte muito provavelmente a divulgacéo limitada da violéncia contra as pessoas com deficiéncia.
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A resposta da VBG
em Cabo Delgado

Em Cabo Delgado, os servicos da VBG sdo prestados tanto pelo governo como

pelos agentes humanitarios. Os servicos dedicados de VBG do governo que

cobrem seguranca, assisténcia juridica, apoio médico, psicossocial e de gestdo

de casos tendem a localizar-se nas capitais dos distritos, enquanto que o apoio

adicional na linha da frente pode também estar disponivel nos centros de saude

publicos e esquadras de policia em todos os distritos.

Desde 2017, os servicos publicos de VBG tém sido
amplamente perturbados devido a ataques violentos,
ao mesmo tempo que enfrentam aumentos rapidos
e sustentados da sua carga de trabalho devido a
conflitos e deslocacdes. Uma variedade de actores
humanitdrios tém trabalhado para reforcar os
servigos publicos ou introduzir pontos de entrada
suplementares para as sobreviventes de violéncia
baseada no género em dreas que servem grandes
populacdes de deslocados internos. As sobreviventes
da VBG tém tipicamente acesso a servigos formais
de resposta governamental e humanitdria por meio
de estruturas baseadas na comunidade, tais como
voluntdrios baseados na comunidade e outras redes
de actores da salde (tais como agentes de salde
do governo (Agentes Polivalentes Elementares) ou
parteiras tradicionais (“matronas”), espagos seguros
para mulheres e raparigas (ESMR), mecanismos de
queixa comunitdrios (tais como a linha verde das
Nacdes Unidas, Linha Verde, comités comunitérios
locais para a proteccgdo da crianga (CCPC), ou
grupos de jovens. Essas estruturas sdo na sua
maioria organizadas pelos programas humanitdrios
em colaboragdo com as estruturas do governo.
Sobreviventes de VBG tambem podem pedir apoio
informal de familia, lideres comunitdrios, amigos e
outras redes sociais e de parceiros.

Ver Quadro 3 para um instantdneo das estruturas
chave que foram comummente mencionadas como
tendo um mandato ou papel na resposta da VBG
em Cabo Delgado. As principais barreiras de acesso
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aos servicos da VBG e lacunas na resposta sdo
apresentadas nas Seccoes 3 e 4.

SERVICOS DE SEGURANCA DA VBG

A policia tem pontos focais dedicados a VBG. Estdo
sediados no Gabinete de Atendimento a Mulher e
Crianga em Pemba e Montepuez e no Centro de
Comando da Policia Distrital em Metuge. Facilitam

0 acesso a justica as sobreviventes da violéncia
doméstica, bem como o encaminhamento para outros
servicos, tais como apoio médico, apoio social, ou
assisténcia juridica gratuita. Os servigos nos gabinetes
distritais sdo concebidos para estarem disponiveis 24
horas por dia, sete dias por semana, com um ponto
focal feminino da VBG atribuido por cada esquadra.
As sobreviventes da VBG também podem denunciar
experiéncias de violéncia a qualquer posto policial,
que muitas vezes se encontram mais préximos

dos centros de assentamento de deslocados,
embora possam ndo se encontrar necessariamente
com agentes policiais com formagdo em VBG e
encaminhamento de VBG. A maioria dos centros

de assentamento de PDI ndo tem postos de policia
nas suas instalacoes, pelo que as sobreviventes que
vivem nos centros de assentamento de PDI tendem a
reportar estas experiéncias a outros servigos publicos,
tais como a lideranca administrativa local. De acordo
com algumas avaliagdes [38, 43, 44], na auséncia de
postos de policia, os membros da comunidade em



Quadro 3. Visao geral das estruturas envolvidas nas respostas governamentais

e humanitarias a violéncia baseada no género

Elementos de cuidados
com a VBG

Estruturas governamentais de VBG

Estruturas humanitarias de VBG

Segurancga

Gabinetes de Atendimento a familia e
menores vitimas de violéncia
Esquadras de policia

Juridico e justica

Delegacdes provinciais e distritais do
Instituto de Patrocinio e Assisténcia
Juridica (IPAJ)

Servicos de Paralegal disponiveis nos
Espacos Seguros para Mulheres e
Raparigas

Outros servicos paralegais disponiveis
em toda a provincia por meio de
organizagdes de direitos da mulher
Clinicas juridicas moveis

Apoio psico-social e
médico e salde mental
(SMAPS)

Direccao Provincial e distrital de Saude
Hospitais provinciais e distritais
Centros de salde

Servicos de salde sexual e reprodutiva
(SSR) e de apoio mental e psicossocial
(SMAPS) disponiveis nos Espagos
Seguros para Mulheres e Raparigas,
por meio de clinicas moéveis de salde
e estaticas e outros actores

Gestdo de casos
Servigos sociais

Direcg8es Provinciais de Género,
Crianca e Acgdo Social

Servigos Provinciais de Assuntos
Sociais

Servicos de gestdo de casos em
alguns Espacos Seguros, incluindo
encaminhamento para os servicos
centrais da VBG (satde, SMAPS,
juridico e seguranga), bem como apoio
psicossocial integrado

alguns centros de assentamento de deslocados véem
os conselhos de policiamento comunitario como

uma potencial solucdo para alargar as estruturas de
policiamento da violéncia sexual contra as mulheres

e raparigas. Os voluntdrios comunitdrios durante os
grupos focais mencionaram que as sobreviventes da
VBG podem também procurar ajuda com organizagoes
humanitdrias na auséncia de servigos policiais nos
centros de assentamento de deslocados internos.

Projecto do ACNUR auxilia deslocados internos a adquirir documentos de identidade.
Mocambique. ©ACNUR/Juliana Ghazi.
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JUSTICA E SERVICOS JURIDICOS
DA VBG

Estd disponivel na regido uma assisténcia juridica
limitada prestada publicamente as sobreviventes
da VBG. As sobreviventes da VBG podem aceder a
assisténcia juridica gratuita por meio de organizagles
como o Instituto para o Patrocinio e Assisténcia
Juridica do Estado (IPAJ). O IPAJ presta apoio por
meio de técnicos juridicos que podem também incluir
mulheres (como em Pemba, Metuge e Montepuez
onde pelo menos 1técnica juridica feminina esta
presente em cada distrito). O pessoal local do IPAJ
estd, contudo, sediado nas capitais de distrito e
raramente tem capacidade para fazer a sensibilizagao
para os direitos legais, devido a falta de financiamento
e recursos humanos limitados, tal como reportado
por um inquirido. O aconselhamento e assisténcia
juridica gratuitos limitados sdo também prestados

por grupos locais e nacionais da sociedade civil.
Uma universidade local — a Universidade Catdlica de
Mocambique (UCM), oferece uma clinica mdvel para
ajudar as sobreviventes a aceder aos documentos

de identidade tanto das comunidades deslocadas
como das comunidades anfitrids em Pemba, Metuge e
Montepuez. Esta clinica mdvel pode também fornecer
aconselhamento juridico para revelagdes de violéncia
domeéstica, unides prematuras e forgadas, abandono
parental, e questdes de herancas. Colaboram com
actores governamentais, que também podem aderir
as clinicas. Em alguns locais, organizagdes locais de
direitos da mulher podem prestar aconselhamento
juridico por meio de paralegais e técnicos juridicos
que trabalham sob a supervisdo de advogados. Em
Pemba e Metuge, algumas mulheres voluntdrias da
comunidade, responsdveis por espagos seguros para
mulheres e raparigas, receberam formag¢do como

paralegais que podem ajudar as sobreviventes a
navegar no sistema de justica formal.

As sobreviventes da VBG podem também procurar
ajuda de lideres comunitdrios ou de tribunais
comunitdrios,?® particularmente em casos de violéncia
sexual, VPI ou abuso sexual, se os casos nao puderem
ser resolvidos entre a sobrevivente e/ou as familias

e o perpetrador. De acordo com os prestadores de
servigos, em muitas situacdes de violéncia sexual, as
estruturas de justica comunitaria sdo preferidas em vez
da policia e dos tribunais distritais, por uma variedade
de razdes. Tendo os tribunais comunitdrios sido
aparentemente criados em centros de assentamento
de deslocados internos, como reportado por alguns
inquiridos envolvidos na resposta legal a VBG, sdo
geograficamente acessiveis, o que reduz os custos

de transporte e de oportunidade, e as pessoas que
convocam os tribunais sdo fluentes nos dialectos
locais. Sdo também capazes de oferecer solugdes
imediatas em comparacdo com o sistema de justica
formal. Além disso, podem ser abordadas porque

a VBG é frequentemente vista como um assunto

de um caso de VBG

a policia pode incorrer em estigma e custos sociais

|n

“privado” e a denuncia “oficia

adicionais para as sobreviventes e as suas familias.

SERVICOS MEDICOS E DE SAUDE
MENTAL E PSICOSSOCIAIS DA VBG
(SMAPS)

Ha disponibilidade limitada de suporte psicossocial
e de salide mental (SMAPS). Esses servigos estdo
disponiveis em trés locais; nos hospitais publicos

em Pemba e Montepuez e o centro de sadde em
Metuge. Os pontos focais dedicados a VBG nestas
unidades sanitdrias oferecem as sobreviventes da

23. O acesso aos sistemas de justica estatais formais € limitado em Mogambique, incluindo para casos de violéncia baseada no género [65, 66], e a maioria
das pessoas prefere utilizar uma variedade de fornecedores de justica disponiveis localmente [67], incluindo autoridades tradicionais, autoridades
administrativas locais e tribunais comunitarios. Os tribunais comunitdrios foram dados poderes ao abrigo da Lei (n.° 4/92 6 de Maio de 1992) [68] para
resolver disputas menores (disputas familiares e conjugais, disputas de terra e de recursos), embora na realidade possam lidar com ofensas mais graves,
tais como agressdes sexuais e fisicas [65, 67]. Os juizes do tribunal sdo geralmente compostos por membros eleitos localmente, a maioria dos quais tendem
a ser homens. As mulheres raramente sdo membros, embora em alguns casos possam estar presentes organizagdes de mulheres, tais como em casos de

conflitos familiares e crimes sexuais contra criangas e jovens [65].

O principal objectivo dos tribunais é conseguir a reconciliacdo entre as partes, aplicando no¢des tradicionais de justica e principios de “senso comum”.

O queixoso pode apresentar o caso ao tribunal por meio do chefe do tribunal comunitério directamente ou por meio da autoridade comunitdria na zona.

Se o chefe do tribunal considerar que o caso estd dentro da sua jurisdi¢do, pedird ao requerido para comparecer em tribunal, normalmente no dia seguinte.
A lei permite aos tribunais comunitérios administrar penas alternativas (por exemplo, repreenséo publica, trabalho comunitdrio por um periodo ndo superior
a 30 dias, uma multa cujo valor ndo exceda 10.000 MZN/USD$155). As decisdes dos tribunais comunitérios sé s&o vinculativas se ambas as partes
estiverem de acordo. Se uma/ambas as partes ndo concordarem ou se o arguido se recusar a comparecer em tribunal, o caso pode ser transferido para a
policia e para um tribunal distrital. Os tribunais comunitérios funcionam predominantemente por via oral e sdo produzidos poucos documentos para além
dos que registam o veredicto. Por lei, tem de ser pago um imposto entre 100 e 500MZN (aproximadamente USD$1,50-8) aos tribunais comunitérios pelo
servico prestado [68, 69]. Na drea do género, os processos de justica informal, incluindo os tribunais comunitarios, tendem a reproduzir a desigualdade
social de género, embora esta possa variar em fungdo do férum e das diferentes posi¢cdes dos provedores de justica [65, 67].



VBG cuidados médicos de emergéncia (incluindo
medicamentos para gestdo clinica da violagdo,
quando disponivel) e salide mental e apoio
psicossocial. Eles também podem encaminhar a
sobrevivente para outros servicos de VBG, como
policia, apoio social ou assisténcia juridica gratuita.
Existem dois pontos focais de VBG em Pemba,
Metuge e Montepuez (incluindo um médico e um
psicossocial) e o pessoal médico frequentemente
organiza um delegado substituto se os pontos focais
de VBG ndo estiverem disponiveis. Os pontos focais
médicos da VBG sdo sempre mulheres, enquanto

os pontos focais de suporte psicossocial podem ser
mulheres ou homens. Em outras unidades sanitarias,
os servicos de VBG tendem a ser organizados por
meio de maternidades para sobreviventes de VBG,
incluindo homens e pessoas-trans, embora os pontos
focais de VBG possam ndo ser necessariamente
identificados. Algumas unidades sanitdrias a nivel
provincial e distrital, como os hospitais de Montepuez
e Pemba, tém espacos confidenciais dedicados a
prestacdo de cuidados de salde as sobreviventes,
enquanto outras unidades sanitdrias podem ndo ter
espacos seguros designados, conforme referido por
alguns prestadores de servigos de salide VBG.

Alguns agentes humanitdrios tém trabalhado ao

lado de agentes de salide do governo até certo
ponto. Isto inclui o fortalecimento da resposta a

VBG, documentando o caminho de referéncia da
VBG em Montepuez por meio dos Procedimentos
Operacionais Padrdo. No momento da pesquisa,
alguns estavam a planificar treinamentos para
provedores publicos de salde (por exemplo, sobre
tratamento clinico de estupro). Alguns agentes
médicos humanitdrios também contribuem para a
criacdo de espacos seguros de VBG nos centros de
saude (por exemplo, o Hospital Rural em Montepuez).
Outros implementam clinicas moéveis de salde
voltadas para centros de assentamento de deslocados
internos, usando voluntdrios da comunidade para
aumentar a sensibilizacdo sobre a VBG e oferecendo
cuidados médicos bdsicos de SSR (tratamento de
lesBes, profilaxia pds-exposicao (PPE) para HIV,
triagem / teste para ISTs, avaliagdo e prevencdo

de ISTs e planeamento familiar ou anticoncepc¢do

de emergéncia). Eles também podem ajudar as
sobreviventes a obter acesso a servicos adicionais nos
servigos de salde do governo (especialmente para
recolha de evidéncias forenses e aborto seguro) e
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oferecer uma variedade de acompanhamento médico
e apoio psicossocial por meio de ligacdes e visitas
domiciliares juntamente com encaminhamento para
informacgd@es juridicas e servigos sociais. Esse apoio
foi apreciado por varios participantes da pesquisa
baseados nas instalagdes governamentais:

‘Eu também acho que a presenca de
agentes de assisténcia humanitaria ajuda.
Nos centros de assentamento de PDI
ocorre muita violéncia, mas como eles
podem me alcancar? Preciso da ajuda de
agentes comunitarios, de sensibilizacoes
de rddio, de uma campanha para espalhar
a mensagem que esta por vir.’

(Ponto focal de VBG no centro de salide, servicos governamentais)

SERVICOS SOCIAIS DE GESTAO
DE CASOS DE VBG

Uma tarefa fundamental dos pontos focais de VBG
nos escritérios publicos para assuntos sociais €
fornecer servigcos de gestdo de casos e acompanhar
as sobreviventes de VBG ao longo do caminho de
encaminhamento. Com base nas principais cidades
provinciais e distritais, no entanto, raramente
conseguem viajar para centros de assentamento de
deslocados internos devido a limitagdes financeiras

e de recursos humanos. Em Metuge e Montepuez,

os agentes humanitarios se esforcam para estender

o alcance desses servigos publicos a sobreviventes
de VBG adultos deslocados e criangas por meio de
programas de extensdo, tendas mdveis e dentro

de espacos seguros para mulheres e raparigas,

no entanto, isso € muitas vezes ad hoc, pois ndo ha
recursos suficientes disponiveis. Um papel fundamental
da equipa entre os agentes humanitdrios envolvidos no
fornecimento de gestdo de casos de VBG é o de ajudar
as sobreviventes a obter acesso a servicos holisticos,
como atendimento médico, assisténcia juridica e
relatdrios, assisténcia alimentar, itens de higiene e

kits de dignidade, fornecimento de abrigo e familia
reunificacdo por meio da coordenagdo com 0s servigos
publicos e outros agentes humanitdrios, embora ndo
existam vias de encaminhamento padronizadas. Os
servigos de gestdo de casos geralmente fornecem
primeiros socorros psicoldgicos, enquanto alguns
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deslocados internos e comunidades anfitrids estdo
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Voluntarios baseados na comunidade (‘activistas’).
Muitos agentes da assisténcia humanitéria e servigos
sociais do governo colaboram com activistas em
contextos de deslocados internos. Foi amplamente
divulgado que estes activistas eram responsdveis
por encaminhar a maioria dos casos de VBG

para estruturas formais na provincia. As activistas
femininas em Montepuez explicaram isso referindo-
se as circunstancias semelhantes e a conexao

que os activistas tém com outras mulheres como
sobreviventes do conflito, com uma dizendo:

“Somos mulheres, somos sobreviventes e
estamos aqui para ajudar umas as outras”.

(DGF feminino, Montepuez)

Os activistas em Metuge tambeém sentiram que as
sobreviventes preferem buscar ajuda com elas em
vez de outras pessoas, como lideres comunitdrios,
quando estdo presentes e oficialmente reconhecidos,
como nos centros de assentamento de deslocados
internos.

‘Eu vou de casa em casa para aumentar a
sensibilizacdo sobre o trabalho que faco.
Se uma sobrevivente ouve o que eu faco,
ela comeca a se abrir para pedir ajuda. [...]
Muita gente sabe que ha ‘activistas’ [nos
centros de assentamento do PDI], podem
me conhecer. [...] Eles me veem como
parte do sistema de referéncia. [...] Se
formos nas casas, uma sobrevivente
pode se sentir a vontade para falar’.

(DGF feminino, Metuge)

Esses voluntdrios baseados na comunidade

sdo treinados por agéncias governamentais e

de assisténcia humanitdria para prestar os seus
servigos, incluindo para a VBG. Os critérios de
selecdo, bem como fungdes, responsabilidades

e treinamento diferem entre as organizagdes. Os
activistas geralmente sdo voluntdrios adultos, podem
ser mulheres ou homens e podem ser recrutados
nas comunidades anfitrids ou deslocadas. Alguns
trabalhadores comunitdrios de grupos especificos
(trabalhadores do sexo e pessoas LGBTI) estdo
baseados apenas em Pemba. A maioria possui um
nivel de educacgdo formal médio a baixo. Em geral, os
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trabalhadores comunitdrios realizam actividades de
informacdo e sensibilizagdo nas comunidades sobre
questdes relacionadas com a VBG e, quando recebem
uma divulgacdo da VBG, com o consentimento da
sobrevivente, encaminham a sobrevivente para a
gestdo do caso de VBG. Em alguns casos, eles podem
ser solicitados a acompanhar sobreviventes de VBG

a servicos de referéncia e fornecer suporte bdasico

de tradugdo, bem como realizar algumas visitas
domiciliares. A remuneracdo pelo trabalho pode incluir
telefones celulares e crédito ou incentivo monetério,
variando de acordo com os diferentes agentes.

Espacos seguros para mulheres e raparigas (ESMR).
Os espacos seguros visam fornecer um ponto de
entrada confidencial e ndo estigmatizante para aceder
0s servigos de gestdo de casos de VBG. No momento
da pesquisa, foram criados espag¢os seguros em

Cabo Delgado em colaboragdo com organizagoes
internacionais e nacionais e com o apoio dos
governos locais, mas ndo foi possivel fornecer um
mapeamento actualizado destes servigos. Os espagos
seguros podem assumir a forma de uma casa ou
tenda em ambientes de PDI ou comunidades anfitrids.
Eles tendem a operar de segunda a sexta-feira,

de manha cedo ao final da tarde e oferecem uma
variedade de actividades direcionadas a diferentes
grupos de idade, abrangendo: habilidades para a vida
e actividades recreativas, actividades de geracdo de
renda, sensibilizacdo e educacado sobre Violéncia
Baseada em Género, direitos das mulheres e salde
sexual e reprodutiva. Em alguns centros, actividades
de apoio psicossocial em grupo e cuidados de salde
sexual e reprodutiva (SSR) (como o planeamento
familiar) podem estar disponiveis. Os espagos seguros
sdo administrados por voluntdrios baseados na
comunidade (mulheres e homens das comunidades
locais e anfitrids), que recebem um incentivo
monetdrio e sdo supervisionados remotamente

por supervisores do género feminino baseadas

em nivel distrital. Em alguns espacgos seguros, os
gestores de casos de VBG podem trabalhar lado

a lado com os voluntarios da comunidade. Outro
pessoal especializado no apoio a saude mental e
psicossocial (SMAPS) pode ocasionalmente (por
exemplo, quinzenalmente) visitar espagos seguros
para fornecer servigos de aconselhamento individual.
Se os gestores de caso ou voluntarios da comunidade
receberem denuncias das sobreviventes de VBG, eles
podem encaminha-los para outros servicos de VBG
disponiveis.



Mecanismos de reclamacao e feedback da
comunidade sobre exploracdo e abuso sexual
(EAS). Isso inclui uma linha direta gratuita criada pela
Rede de Protecdo contra Exploragdo e Abuso Sexual
(PEAS)?* (Linha Verde) e caixas de reclamacdes nas
dreas destinadas a distribuicdo de alimentos e itens
bdsicos de socorro. Trabalhadores comunitérios de
servigos publicos e humanitarios também podem
receber reclamacdes de membros da comunidade
afectados e ajudar no encaminhamento. A assisténcia
para sobreviventes identificadas é facilitada por meio
de VBG e programas de protecdo a crianca. Entre
maio e outubro de 2021, 8 casos de violéncia baseada
no género (VBG) em Cabo Delgado foram notificados
por meio da linha directa [71-77]. Ndo esta disponivel
nenhuma avaliagdo sobre como ou em que medida
este sistema contribui para melhorar a capacidade
das mulheres e raparigas de terem acesso aos
servigos de resposta a VBG.

Comités comunitdrios de protecao a infancia
(CCPC). Nos casos em que a sobrevivente da VBG é
uma crianga, o apoio pode ser por meio dos Comités
Comunitdrios para a Protecdo de Criancas (CCPC).
Os CCPC subordinam-se ao Ministério do Género,
Crianca e Acgdo Social e sdo implementados por
parceiros que trabalham na proteccdo da crianca.
Eles relinem uma ampla gama de representantes da
comunidade, incluindo criangas, mulheres e lideres
locais, tendo um papel na prevencao e resposta
imediata a casos de incidentes de protecdo infantil,
incluindo VBG.

Grupos de jovens. Alguns grupos de jovens
(direcionados a adolescentes de 10 a 19 anos)
foram criados nos centros de assentamento de
deslocados internos por agentes humanitdrios
com mandato para abordar a VBG. Em Montepuez,
uma organizacao criou oito grupos de jovens para
rapazes e raparigas adolescentes?® que participam
de actividades educacionais sobre a VBG e outros
tépicos relacionados (saude sexual e reprodutiva
e casamento infantil, riscos associados ao sexo
transacional e servigos disponiveis de VBG).

PONTOS DE ENTRADA INFORMAIS
PARA RESPOSTA DE VBG

As sobreviventes de VBG geralmente abordam suas
proprias familias para apoio imediato, especialmente
em caso de VPI, violéncia sexual e exploracdo sexual
[44, 49]. Por exemplo, um gestor de caso de VBG
reportou que uma sobrevivente que foi expulsa de
sua casa por um marido violento procurou abrigo com
sua irmd, que também Ihe deu apoio emocional. Em
muitos casos, as familias de apoio podem oferecer
apoio psicossocial e material imediato as
sobreviventes de VBG (por exemplo, um lugar seguro
para ficar, comida e roupas, e escolta-los até servicos
médicos ou policia). No entanto, as familias também
podem nem sempre estar equipadas para abordar a
VBG de uma forma sensivel ao género e centrada na
sobrevivente e se tornar uma barreira para a
assisténcia a VBG.

Sobreviventes de VBG (ou seus cuidadores, se forem
criangas) também podem procurar ajuda de lideres
locais, que sdo predominantemente homens,
especialmente em casos de VPI, violéncia sexual e
econdmica. Alguns lideres comunitdrios estdo cientes
das questdes da VBG e dos servicos disponiveis e
encaminham os casos para estruturas formais de
VBG, particularmente prestadores de servigos
médicos e policia. Por exemplo, um prestador de
servicos no campo da justica reportou ter sido
abordado por um lider comunitdrio para resolver um
caso de unido prematura envolvendo uma menina
deslocada. Em outros casos, os lideres comunitdrios
encaminharam as sobreviventes da VBG para o
hospital principal ou chamaram uma ambulancia [38].
Os lideres comunitdrios também podem ser
abordados por sobreviventes de VBG ou seus
responsdveis para ter acesso a justica nos tribunais
comunitdrios. Os lideres comunitdrios também podem,
no entanto, ser um impedimento para a procura de
cuidados. Alguns provedores de servi¢os reportaram
que os lideres podem pedir dinheiro para ajudar com
referéncias ou fornecer cartas ‘legitimando’ os casos
de VBG como verdadeiros e algumas sobreviventes

24. A Rede PEAS, estabelecida em Mogambique em 2019, serve como o principal organismo de coordenacdo, apoio e supervisdo em relacdo a exploragdo e
abuso sexual. Em Cabo Delgado, é co-presidida pela ACNUR. Reline pontos focais de agéncias da ONU e ONGs nacionais e internacionais. A rede existente
implementa mecanismos de prevencdo e resposta contra a EAS por meio do desenvolvimento de POPs inter-agéncias, vias de encaminhamento para o
tratamento de queixas e programas de formagdo para os pontos focais/redes PEAS. Desde o inicio de 2021, a ACNUR proporcionou formagdo sobre os
principios do PEAS e mecanismos de informacdo a mais de 250 membros de organiza¢des parceiras, autoridades locais, e membros de deslocados internos

e comunidades anfitrids [70].

25. Ntele, Mapupulo Piloto, Nicuapa/Nacaca, Nacate, Napai, Merige, Ncoripo.



sentem que devem pedir permissdo aos lideres para
ir ao hospital ou a policia. Em alguns casos, os lideres
comunitdrios sdo os perpetradores.

Mulheres e raparigas, especialmente, também podem
buscar ajuda de amigos de confianca ou outras redes
sociais informais. Em centros de assentamento de
deslocamento forgcado, podem existir redes informais
de apoio entre mulheres e raparigas que compartilham
experiéncias linguisticas e culturais semelhantes,
conforme descrito por um coordenador de VBG abaixo
e em outras avaliagoes [43, 49].

‘As mulheres frequentemente buscam o
apoio de outras mulheres na comunidade.
[...] Eles vdo na casa uma da outra, se
encontram. E especialmente se uma
mulher esta chateada ou algo aconteceu
a uma mulher ou uma mulher vem até
elas dizendo que foi sobrevivente de
violéncia, especialmente do marido, elas
podem sentar juntos. Elas até fazem
coisas como cantar juntas; elas cozinham
juntas, vocé também ouve falar de
situacdes em que talvez uma mulher mais
velha ou talvez uma mulher mais
informada na comunidade que falava com
as mulheres sobre o hospital como opcao
ou o médico, s6 de forma totalmente
informal. Podem até acompanha-la ao
hospital e ir junto com elas’.

(Coordenador/a de VBG, organizacdo internacional)

Mulheres com experiéncias de vida e trabalho
semelhantes, como trabalhadoras do sexo,

também podem apoiar-se mutuamente, partilhando
informacdes sobre saldde sexual e reprodutiva e
servigos de VBG ou ajudando-se mutuamente a
buscar ajuda quando enfrentam violéncia. Uma colega
trabalhadora de sexo reportou que muitas vezes
ajudou outras trabalhadoras do sexo deslocadas
sobreviventes de Violéncia Baseada em Género,
dizendo-lhes como procurar atendimento médico ou

denunciar violéncia a policia e até mesmo escolta-las
até esses servicos. Ela disse que buscaram apoio com
ela porque a consideram ‘uma de nos’.

‘Como trabalhadora do sexo, seria dificil ir
ao secretdrio de bairro pedir ajuda [em caso
de violéncia]. A secretdria ndo sabe nada do
trabalho do sexo [...] A ajuda tem que vir de
uma trabalhadora do sexo, ndo de outra
mulher da comunidade, uma trabalhadora
do sexo como eu pode ajudar a ela. Ela vai
pensar: ‘Ela ndo estd mentindo para mim,
porque ela €’ uma de nds’.

(Ponto focal de VBG, comunidade de trabalhadoras do sexo)

Em outras avaliagdes [44], as raparigas reportaram
que as sobreviventes de VBG preferem buscar ajuda
de agentes de salde baseados na comunidade,
como parteiras tradicionais (‘matronas’), mestres
de cerimoénias de ritos de iniciacdo (‘madrinhas’)

[49] ou voluntdrios comunitdrios profissionais de
saude do governo, como Agentes Polivalentes
Elementares?é, em vez do pessoal dos centros de
salde, predominantemente do género masculino.
Eles também temem que o pessoal de salude

possa exigir uma ‘carta’ do seu lider comunitdrio

ou da policia para ter acesso a cuidados de salde,
com o risco de que o evento de VBG se torne de
conhecimento ‘publico’. Durante uma DGFDGF com
voluntdrios da comunidade em Pemba, algumas
‘matronas’ reportaram que as adolescentes em
unides prematuras e forgadas frequentemente
procuram ajuda quando estdo grdvidas ou tém outras
necessidades de saude sexual e reprodutiva, estando
mais perto da comunidade do que outras estruturas
de saude. Muito poucos outros prestadores de
servigos entrevistados estavam cientes dos papéis
que as ‘matronas’ podem desempenhar no apoio

as sobreviventes da VBG e nenhum entrevistado
mencionou os Servigcos Amigos dos Adolescentes e
Jovens ou SAAJ nem os balcdes de protecdo de ajuda
como pontos de entrada para a servigos de VBG.

26. O programa dos Agentes Polivalentes Elementares (APEs) é uma componente importante da prestacdo de servigos de salde nas comunidades rurais em
Mogambique. Os profissionais de satlide comunitdrios recebem formacdo numa variedade de tdpicos, incluindo promogéo da salide, prevengdo de doengas,
diagndstico e tratamento da maldria, diarreia e desidratacdo, deteccdo de infecgdo respiratdria aguda e sinais de perigo nas criangas, adultos e mulheres
gravidas. Sdo voluntdrios e recebem um subsidio e cuidados de salde gratuitos no centro de satide primdrio ou unidade sanitdria local. A sua supervisdo
depende de profissionais de salide - geralmente enfermeiros qualificados - das unidades sanitdrias de referéncia. Contudo, foram identificados muitos
desafios relativamente a implementagdo bem-sucedida do programa, incluindo a supervisdo irregular e pouco frequente, os subsidios atrasados, a
sobrecarga de trabalho dos supervisores dos APE, a falta de recursos (por exemplo, transporte) e os fracos sistemas de encaminhamento [78].
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Rapariga deslocada e seu irmao em Ngalane , Distrito de Metuge, Cabo Delgado, Norte de Mogambique. ©ACNUR/Martim Gray Pereira.
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Barreiras a procura de cuidados
para sobreviventes de VBG
entre deslocados internos

Embora a maior presenca de agentes de assisténcia em Cabo Delgado

e 0 apoio a voluntarios baseados na comunidade tenham melhorado o acesso

aos servicos de VBG, muitas barreiras persistem e tornam dificil para as

sobreviventes de VBG buscar ajuda.

Questdes-chave identificadas pelos provedores

de servigos como levando a VBG também podem
representar uma barreira para reportar a VBG e obter
o atendimento, incluem o auto-estigma entre as
sobreviventes de VBG e o estigma social das familias
e comunidades, bem como atitudes discriminatorias
e préaticas de trabalho negativas por parte dos
prestadores de servicos. A falta de apoio familiar e
comunitdrio, que muitas vezes é interrompido por
conflitos e deslocamento, também pode reduzir o
acesso das sobreviventes a ajuda. As sobreviventes
de VBG podem ndo ter acesso facil a informagoes
sobre possiveis consequéncias para a saude ou
servigos disponiveis, particularmente quando existem
barreiras de comunicacdo devido a diferencas de
idioma e mecanismos de informacado inadequados. A
pobreza, a inseguranca alimentar e a disponibilidade
limitada de oportunidades alternativas de abrigo
também sdo impedimentos importantes para as
sobreviventes de VBG procurarem ajuda. Os custos
relacionados com a assisténcia e a acessibilidade
geografica dos servicos também podem
desempenhar um papel importante na limitacdo do
acesso das sobreviventes ao apoio, especialmente
para aqueles que vivem nas dreas mais remotas.

BARREIRAS A PROCURA
DE CUIDADOS

Requisitos de notificacdo da policia como uma
barreira ao acesso aos cuidados de satde
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Os prestadores neste estudo, bem como mulheres

e raparigas deslocadas em avaliacdes [38, 42, 44],
mencionaram frequentemente que os prestadores de
cuidados de saude solicitam certificados policiais ou
documentos de lideres comunitarios certificando que
sdo residentes num determinado local de deslocados
internos como condi¢do para obter cuidados médicos.
Numa avaliagdo, alguns prestadores de servicos
também mencionaram que o pessoal de salde

pode recusar-se a oferecer cuidados médicos a
sobreviventes de VBG até a chegada da policia, por
medo de afectar a recolha de provas e 0s processos
legais [35].

Consequentemente, as sobreviventes de VBG podem
preferir ndo procurar atendimento, particularmente
atendimento médico precoce, por medo de serem
forgcados a denunciar a policia ou outras autoridades.
Além disso, as mulheres e raparigas podem nao
confiar nas forcas policiais ou militares no que diz
respeito a denuncia de alguns incidentes de violéncia
que possam ter sofrido ou testemunhado [38].
Alternativamente, os participantes da DGF discutiram
como algumas sobreviventes de VBG podem procurar
atendimento médico, mas se recusam ou relutam em
falar sobre se isso se relaciona com a VBG, o que
pode impedir um maior apoio e encaminhamento.

Também hd uma falta de clareza e consciéncia entre
as sobreviventes de VBG e / ou seus cuidadores
sobre os critérios de exigéncia para relatdrios legais e
acesso a assisténcia. Muitas sobreviventes adultas de
VBG, especialmente aquelas envolvidas em situag¢des
de VPI, sdo muito relutantes em tomar medidas legais.



‘As mulheres temem ir a policia porque
temem que seus maridos sejam presos.
Quando elas vao ao posto de salde, ndo
falam a verdade, inventam desculpas
apenas para receber assisténcia médica
e para dar cobertura ao marido. [...] elas
estdo preocupadas com o divdrcio’.

(DGF feminino, Montepuez)

A decisdo de entrar com uma acao legal é
frequentemente o resultado de um longo processo de
reconhecimento da prépria experiéncia e da avaliagdo
de uma variedade de condigdes (por exemplo, perda
de acesso a apoio financeiro / abrigo do parceiro ou

a assisténcia humanitaria em casos de exploracdo
sexual e violéncia por parceiro intimo (VPI), medo de
retaliagcdo de perpetradores e / ou familiares, medo de
estigmatizacdo / isolamento social nas suas familias

/ comunidades, falta de confianga no processo de
justica criminal), que as sobreviventes podem nao

necessariamente levar em consideragdo quando
procuram ajuda médica.

Medo de retaliacao e protecdo limitada para
sobreviventes de VBG que decidem procurar ajuda

Os prestadores de servigos sentiram que muitas
mulheres em Cabo Delgado estdo muito relutantes
em procurar atendimento, especialmente das forgas
de aplicagdo da lei, porque se sentem em risco de
mais violéncia e represadlias do perpetrador de VBG
e das pessoas que protegem os perpetradores,
como lideres comunitdrios, quando a violéncia se
torna publica. As suas familias também podem ser
ameacadas de violéncia.

N&o existe um abrigo seguro para vitimas de
Violéncia Baseada em Género na provincia, entdo
os provedores de servigos devem improvisar opcdes
temporarias de abrigo seguro, como permitir que

Rapazes deslocados, Ntele IDP, Distrito de Montepuez, Cabo Delgado, Norte de Mocambique. ©ACNUR/Martim Gray Pereira.



uma sobrevivente passe alguns dias em unidades
sanitdrias ou numa sala no posto policial. Solu¢des de
longo prazo podem envolver transferéncia para outro
local, cidade, distrito ou provincia onde a sobrevivente
identificou uma rede de apoio, construindo uma nova
casa para a sobrevivente ou hospedando-os com
familias anfitrids?’. As sobreviventes tendem a ser
muito relutantes em procurar ajuda se ndo tiverem
certeza de onde eles e, potencialmente, seus filhos,
podem estar seguros. Portanto, eles podem decidir
encontrar um lugar mais seguro por si préprios, ao
mesmo tempo que comprometem seu acesso a
servigos holisticos de suporte.

‘Tivemos o caso de uma sobrevivente
estuprada por um trabalhador
humanitdrio num local de deslocados
internos. Quando a policia foi ao local da
PDI, eles nos ligaram dizendo que ela ndo
estava mais Ia. Uma amiga dela reportou
que foi ameacada pelo trabalhador de
assisténcia humanitdria. Ela, portanto,
preferiu deixar o local’.

(Trabalhador/a de caso de VBG)

Além disso, conforme descrito por um representante da
aplicagdo da lei, quando sobreviventes de VBG decidem
tomar medidas legais, a responsabilidade de informar

o perpetrador sobre o relatério ou medidas cautelares
(como uma condigdo de fianga para ndo contactar a
sobrevivente directa ou indirectamente) pode recair sobre
as proéprias sobreviventes, se a policia ou os tribunais ndo
dispuserem de meios logisticos e financeiros. Isso expde
as sobreviventes a mais violéncia.

Mesmo que a violéncia seja denunciada a policia, de
acordo com os participantes de DGF, os processos
judiciais costumam ser muito lentos e, sem mecanismos
de protecdo suficientes, isso pode expor a sobrevivente
e a familia a repetidos ataques e intimidacdo até que
retirem a denuncia.

‘Tivemos o caso de uma menina que
sobreviveu o abuso sexual por parte de
seu tutor legal. Encaminhamos o caso para
o posto de saude e para a policia[...] o
agressor ainda estd em liberdade [... €] fica
continuamente ameacgando [a familia]
pedindo para tirar o boletim de ocorréncia,
para esquecer o que aconteceu, senao ele
vai mata-los’

(Coordenador/a de protecdo a crianga, organizagado internacional)

Além disso, os perpetradores geralmente conseguem
escapar das consequéncias legais associadas as suas
acdles. Isso pode desmotivar as sobreviventes de VBG
a prestar queixa e encorajar outros a cometer crimes
semelhantes devido ao risco de impunidade.

Auséncia / informacgdes limitadas sobre os servicos
existentes de VBG e como acedé-los

Apesar do aumento da sensibilizagdo da comunidade
sobre os servicos de VBG em contextos de
deslocados internos, muitas pessoas deslocadas
ainda ndo sabem sobre os servicos de VBG
disponiveis, especialmente a importancia de procurar
atendimento médico dentro de 72 horas para
sobreviventes de violéncia sexual. De acordo com

0s prestadores de servicos em vilas e cidades nos
distritos do sul de Cabo Delgado, esta lacuna de
conhecimento é especialmente aguda para pessoas
recém-chegadas das dreas rurais do norte onde os
servicos de VBG tém sido historicamente raros.

‘As pessoas deslocadas vém de areas
onde os servicos bdsicos estdo ausentes,
[eles nao podem] imaginar os servicos de
Violéncia Baseada em Género. E dificil
para eles saber que existem mecanismos
para protegé-los. Em particular, para
mulheres’.

(Coordenador/a juridico do projecto, instituicdo local)

27. Com base num mapeamento de servigos realizado pela ACNUR [35] e na informacé&o recolhida por meio das entrevistas realizadas nesta avaliacdo rapida,
poucas opgdes de abrigo parecem estar disponiveis nas dreas de estudo: o alojamento para um nimero limitado de noites estd disponivel nos Gabinetes
de atendimento a familia e menores sobreviventes de violéncia em Pemba e Montepuez, bem como nas salas de actividades infantis, embora as condicdes
ndo sejam muitas vezes adequadas (por exemplo, disponibilidade limitada de quartos privados dedicados, instalagdes de ASH) [35]. Uma rede de
organizagdes comunitdrias e religiosas oferece opg¢des de abrigo em Pemba, no entanto, normalmente apoiam casos de protecgdo de criangas ou familias
vulneraveis de forma mais ampla. A falta de abrigos para sobreviventes de violéncia baseada no género jd foi identificada como um problema nacional pela
CEDAW, cujo comité também salientou que os poucos abrigos actualmente disponiveis no pais se destinam principalmente a mulheres e sobreviventes de

tréfico e exploracdo sexual [79].



Consequentemente, as sobreviventes da VBG (ou suas
familias no caso de criangas) muitas vezes procuram
ajuda médica tarde demais, quando alguma profilaxia
pode ndo ser mais Util ou é tarde demais para oferecer
um aborto seguro dentro do prazo legal.

Barreiras de comunicacao

Os prestadores de servigos tendem a garantir que
as actividades de sensibilizagdo da comunidade,
bem como os servicos de VBG sejam fornecidos nas
diferentes linguas faladas pelas pessoas deslocadas
(Emakua, Shi-Makonde, Ki-Mwane, Ki-Swahili) e que
as sobreviventes tenham acesso a intérpretes e
tradutores, incluindo para sobreviventes de VBG que
possam ter necessidades especiais, como pessoas
com deficiéncia auditiva e / ou visual. No entanto,
activistas ou outros colegas que possam ajudar na
tradugdo ndo tém necessariamente sensibilizagcdo

e treinamento adequados sobre a VBG. Além disso,
intérpretes do mesmo género das sobreviventes
podem nem sempre estar disponiveis. Portanto, as
sobreviventes de VBG podem hesitar em procurar
ajuda se ndo tiverem certeza de que podem falar na
sua propria lingua e com um interlocutor do mesmo
género. Alguns prestadores de servicos, especialmente
do governo, que podem enfrentar maiores restricbes
financeiras e de recursos humanos em comparagao
com agentes de assisténcia humanitdria, muitas
vezes improvisam solugdes de interpretagdo que nem
sempre sao benéficas para as sobreviventes, como
pedir a qualquer colega disponivel que fale a lingua
da sobrevivente para ajudar a traduzir.

Além disso, as actividades de sensibilizacdo sobre

a VBG geralmente ndo sdo adaptadas as diferentes
populacdes-alvo e a variedade de suas necessidades
(por exemplo, raparigas adolescentes, sobreviventes
do género masculino, sobreviventes com deficiéncia
e aqueles que se identificam como LGBTI) [80], o que
significa informacdes sobre os principais servigcos

de VBG podem ndo alcangar esses grupos. Alguns
mecanismos de denuncia, como linhas diretas

e caixas de sugestdes para denunciar casos de
exploracdo e abuso sexual (EAS), podem nao ser
facilmente utilizaveis por algumas sobreviventes de
VBG, especialmente mulheres e raparigas e pessoas
com algumas deficiéncias que muitas vezes tém
acesso limitado a telefones celulares, e crédito e tém
escolarizagdo limitada [38].
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‘Se vocé é Mwani como muitas pessoas
de Mocimboa da Praia e estd numa
comunidade que é em grande parte
Emakua ou Makonde, é muito dificil para
vocé se engajar ou entender aonde pode
recorrer se tiver preocupacgoes
significativas [. ..]

Na maioria das vezes, as mulheres ndao
tém os mesmos niveis de escolaridade [...]
Entdo, elas acabam ficando bastante
dependentes das liderancas locais, a
maioria deles homen’.

(Conselheiro/a de Género e Protecdo, organizacdo internacional)

Atitudes discriminatérias em relacdo a VBG
por parte dos prestadores de servicos

Os prestadores de servigos muitas vezes descreveram
as sobreviventes de exploracdo sexual, unides
prematuras e forcadas, VPI e violéncia emocional como
silenciosamente “submissos” as normas patriarcais
tradicionais de género. Os prestadores de servicos as
vezes também acreditavam que as sobreviventes ndo
procuraram ajuda porque consideram a desigualdade
de género como ‘natural’ ou ‘normal’. Confrontados
com estigma, normas sociais dominantes e praticas
discriminatdrias, as sobreviventes da VBG podem
escolher activamente cumprir as normas e papéis de
género desiguais dominantes. No entanto, isso ndo
significa necessariamente que eles sejam incapazes
de reconhecer as consequéncias negativas da VBG
enraizada nos sistemas patriarcais. Explicagcdes
culturalistas sobre a VBG por provedores de servigos
podem levar as sobreviventes da VBG a evitar
cuidados porque podem se sentir incompreendidos ou
julgados.

Da mesma forma, os prestadores de servicos muitas
vezes confundem sexo transacional e trabalho

sexual com exploragao sexual, especialmente
quando envolve criangas, o que é proibido pela lei
Mocambicana. Os discursos dos provedores tendiam
a condenar todas as formas de exploragdo e abuso
sexual em contextos de normas sociais e econémicas
altamente desiguais de género, agravadas ainda
mais por conflito e deslocamento. No entanto, tal
posicdo também pode ser percebida por aqueles



que praticam sexo transacional e trabalho sexual
como uma condenagdo moralista a sua escolha.
Pessoas que se envolvem em sexo transacional e
trabalho sexual para lidar com sua vulnerabilidade
econdmica e social nem sempre se consideram
coagidas, exploradas ou abusadas. Discursos
discriminatdrios de prestadores de servigos em
relacdo a sobreviventes de VBG envolvidos na venda
ou troca de sexo podem, portanto, dissuadir tais
sobreviventes de buscar cuidados para evitar serem
julgados, repreendidos por seu senso de moralidade
comprometido ou mesmo culpados por quaisquer
consequéncias negativas que possam surgir de seus
comportamentos.

Muitos provedores de servigos e voluntdrios da
comunidade perceberam a VBG, incluindo violéncia
sexual, VPI e a unido prematura, como uma questao
que deveria ser resolvida por meio da aplicacdo da
lei e da justica. Consequentemente, as actividades de
sensibilizacdo em que estavam envolvidos tendem a
enfocar as violagdes da lei ou criminalizagdo da VBG
para dissuadir os perpetradores (como familiares,
vizinhos, estranhos ou lideres comunitdrios que
celebram unides prematuras). No entanto, num
contexto em que as normas e a lei podem estar em
descompasso, a impunidade € comum e 0S processos
judiciais costumam ser lentos, os perpetradores da
VBG podem agir sem medo. Por exemplo, alguns

e

Rosa Lazaro, matrona deslocada interna, Metuge, Cabo Delgado. ©ACNUR/Martim Gray Pereira.

prestadores de servicos em Metuge durante uma
DGF explicaram que as unides prematuras as vezes
sdo conduzidos clandestinamente nos centros de
assentamento. Uma avaliagdo realizada na llha do

Ibo descobriu que as unides prematuras as vezes

sdo celebrados numa ilha diferente para contornar

as regras [81]. Os discursos dos provedores

focados na aplicacdo da lei e justica podem impedir
muitos sobreviventes de buscar ajuda se eles se
preocuparem em causar problemas para suas familias
devido ao envolvimento da policia e vergonha publica
percebida para eles.

Os profissionais de satide também podem ter
entendimentos discriminatdérios sobre o que se
qualifica como violéncia sexual, especialmente para
casos de violéncia sexual envolvendo raparigas
adolescentes. Membros da comunidade reportaram
que o teste de virgindade, administrado por
profissionais de salde nas unidades sanitdrias, foi
usado como parte da recolha de evidéncias para
mulheres sobreviventes de violéncia sexual [35]. Em
outros casos, as atitudes dos profissionais de saude
em relacdo a sexualidade, particularmente de grupos
marginalizados, como raparigas ou mulheres com
deficiéncia, podem levar a atitudes discriminatdrias
e maiores danos. Uma voluntdria da comunidade
reportou que ajudou uma adolescente — que foi
forcada por sua cunhada a trabalho sexual — a entrar




em contacto com os servigos de salide para solicitar
um relatdrio que poderia ser usado para entrar com
uma ac¢do judicial contra um homem. A equipa do
centro de salde, no entanto, disse que, como a menina
ja havia tido relagdes sexuais anteriormente com outros
homens, o que ela vivenciou ndo foi violéncia sexual e,
por isso, ndo poderia buscar justica.

‘O laude médico [didrio clinico] disse que
a menina ja estava tendo relagdes sexuais
e que ndo foi estuprada [... entdo] ndo era
preciso levar o caso a justica [...] Mas a
menina disse que [... ] aquele homem
abusou dela’.

(DGF feminino, Montepuez)

De forma mais geral, os provedores de servicos podem
abrigar atitudes discriminatdrias sobre servicos de
salde especificos necessarios para responder a VBG
ou grupos especificos que podem estar em risco. Por
exemplo, um ponto focal de VBG reportou que uma
menina deslocada contou a ela que 0 acesso a um
método de planeamento familiar especifico havia sido
negado a ela, mas ndo a uma mulher na comunidade
anfitrid. Também foi reportado que funciondrios de
centros de salide pediam subornos para facilitar o
acesso dos utentes aos servigos de salde [49] ou

para pagar por medicamentos que deveriam ser
gratuitos, conforme partilhado por voluntarios da
comunidade durante uma DGF. Os representantes de
LGBTI e trabalhadoras do sexo reportaram que as suas
experiéncias de Violéncia Baseada em Género podem
ser minimizadas ou menosprezadas pelos prestadores
de servicos. As pessoas LGBTI, em particular, podem
receber comentdrios homofdbicos ou transfébicos

de prestadores de servigos de saude. Uma agéncia
focada na deficiéncia mencionou que o mesmo pode
acontecer com pessoas com deficiéncia que podem
sofrer discriminagdo por parte de alguns prestadores
de servicos devido a preconceitos inconscientes sobre
a sexualidade das pessoas com deficiéncia.

As sobreviventes de VBG também podem

estar preocupados com qualquer quebra de
confidencialidade. Os prestadores de servigos de
VBG reportaram situagdes em que alguns funciondrios
de prestadores de servicos de VBG ndo mantiveram
os casos de VBG confidenciais, colocando em risco

a credibilidade dos seus servigos. Além disso, os

43

casos de VBG sdo por vezes recebidos nos espagos
que ndo permitem ao prestador de servicos oferecer
cuidados, tratamento e aconselhamento privados e
confidenciais, devido aos recursos financeiros limitados
e a disponibilidade de espacos fisicos.

Custos relacionados ao servico e acessibilidade
geografica do atendimento

Muitas mulheres e raparigas nao tém dinheiro para
pagar o transporte para chegar aos servigos de
Violéncia Baseada em Género, que muitas vezes estdo
situados nas principais cidades ou capitais de distrito,
longe de muitos ambientes de deslocados internos.
Além disso, as sobreviventes muitas vezes precisam
viajar vdrias vezes para diferentes lugares (por exemplo,
para acompanhamento médico ou apoio juridico), o

que pode aumentar os custos e impedi-los de buscar
ajuda ou acompanhamento adequado. Os prestadores
de servicos, particularmente aqueles envolvidos nos
cuidados de salde e gestdo de casos de VBG, disseram
que a assisténcia de transporte de emergéncia, bem
como a assisténcia basica em dinheiro, raramente

estd disponivel para sobreviventes de VBG. Embora a
maioria dos servicos relacionados com a VBG sejam
gratuitos em Cabo Delgado, podem haver outros custos
indirectos associados a eles. Por exemplo, um prestador
de servigos mencionou que pode ser solicitado as
sobreviventes um documento de ‘declaracdo de
pobreza’ para ter acesso a servigos juridicos gratuitos
que nem sempre sdo fornecidos gratuitamente pelas
autoridades competentes.

Estigma

O estigma social e de auto-estigma provavelmente
desempenham um papel significativo em determinar
se as sobreviventes de VBG procuram atendimento
ou ndo. No que concerne sobreviventes de VPI

e violéncia sexual cometida por estranhos, com

as sobreviventes do VPI e da violéncia sexual por
estranhos, muitas vezes vistos como se fossem elas
préprios a provocar a situacao, [38], as adolescentes
partilharam o seu medo de ndo serem acreditadas ou
serem culpadas em casos de violéncia sexual como
um dos motivos para ndo reportar incidentes ou para
procurar atendimento.



‘Os adolescentes que sdo abusados Conforme destacado por um prestador de servigos

sexualmente geralmente nao procuram que trabalha com questdes de deficiéncia, as

ajuda [...] Eles tém vergonha de serem mulheres e raparigas com deficiéncia séo comumente

discriminados na comunidade. [...] Os consideradas como ndo tendo uma vida sexual e,

homens também podem usar linguagem portanto, correm o risco de ndo serem acreditadas

ofensiva contra eles’. ao reportar casos de VBG. Um representante da
trabalhadora do sexo disse que mulheres e raparigas

(DGF feminino, Metuge) deslocadas, especialmente se forem novas no sexo

comercial ou no trabalho sexual, também podem
hesitar em procurar ajuda para VBG por medo de que

‘A vergonha é uma barreira. Ha pessoas . o o
suas praticas sexuais ‘ndo conformes’ sejam reveladas

que se as mulheres lhes contassem o que
aconteceu, elas riam delas, falariam mal
delas. [...] As pessoas ndo entendem, elas
julgam.’.

a familia e a comunidade.

Familias e sobreviventes de VBG podem querer manter
informag8es sobre violéncia dentro da familia ou usar
mecanismos informais ou de justica comunitdria para

(DGF feminino, Montepuez) . TR .
evitar tornar o problema ‘publico’ e colocar em risco a

reputacdo da sobrevivente e de sua familia.

Raparigas deslocadas e da comunidade anfitria jogam futebol em Ngalane, Distrito de Metuge, Cabo Delgado, Norte de Mocambique. ©ACNUR/Martim Gray Pereira.
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‘Quando alguém identifica um caso

e o denuncia a policia, a familia [do
perpetrador] pode permanecer contra a
pessoa que denunciou o caso e defender
o perpetrador. Isso é o que acontece
[connosco] na maioria dos casos. [Familias]
sdo contra os activistas. [Dizem]: “ Como é
que vocé leva esse caso a policia. Esse
caso deve ser resolvido dentro da familia’.

(DGF feminino, Montepuez)

Os prestadores de servigos reportam que tais
solucdes de justica podem incluir pressionar
sobreviventes de VPI a retornarem a relacionamentos
abusivos ou forgar sobreviventes de VBG,
especialmente em casos de gravidez precoce, abuso
sexual ou violéncia cometida por homens na familia
ou na comunidade, a se casar com o perpetrador

ou aceitar um pagamento por danos. Um prestador
de servigos envolvido na resposta legal mencionou
que, especialmente em casos de abuso sexual e
estupro contra criancas, as familias preferem resolver
0 caso com pagamentos. As mulheres e raparigas
que foram sequestradas e abusadas sexualmente
por combatentes armados ndo estatais disseram que
preferem ndo falar sobre isso por medo de serem
acusadas de serem colaboradoras ou traidoras [22].

As sobreviventes de VBG e suas familias também
podem estar preocupados com as violagdes de
confidencialidade por parte dos prestadores de
servicos, o que pode levar a mais vitimizacdo ou
estigma por outras fontes potenciais de apoio
dentro das familias e comunidades. Algumas
mulheres voluntdrias da comunidade durante uma
DGF mencionaram que as sobreviventes da VBG
podem nao se sentir confortdveis para procurar
ajuda com uma voluntdria da comunidade da mesma
comunidade por medo de que a sua situagdo se torne
publica e o consequente estigma social.

Apoio limitado da familia e da comunidade

O apoio limitado da familia e da comunidade,

que muitas vezes foi interrompido por conflitos e
deslocamento forcado, pode tornar dificil para as
sobreviventes de VBG buscarem ajuda. Um prestador
de servicos partilhou que uma mulher que foi
espancada pelo marido reportou que ndo sabia onde
procurar ajuda porque nado tinha nenhuma outra familia

no local de deslocados internos. Trabalhadoras do
sexo e pessoas LGBTI podem se sentir particularmente
isolados nos centros de assentamento de deslocados
internos sem o apoio de seus pares. Muitas
sobreviventes também podem decidir ndo procurar
ajuda temendo que isso possa levar ao ostracismo da
sua comunidade, especialmente em casos de VPI.

‘O que temos que perceber, inclusive
numa perspectiva de apoio psicossocial, é
que essas mulheres estdo inseridas numa
comunidade especifica e que o simples
facto de reportar um caso de VBG é um
acto de ruptura em si mesmo com a
comunidade, a lider da comunidade. As
abordagens para a resposta a VBG sao
geralmente focadas no individuo para
remover a pessoa da situacao de risco,
para dar apoio a essa pessoa. Mas pode
acabar aumentando a divisdao entre a
sobrevivente e sua comunidade.

(Coordenador/a do programa de apoio psicossocial,

organizacao internacional)

Numa situagdo de redes familiares limitadas ou
estressadas, mulheres solteiras e criancas ndo-
acompanhadas que vivenciam exploragdo sexual

por membros da comunidade e lideres ou estdo
envolvidas em unides prematuras podem preferir ndo
divulgar a violéncia que vivenciam devido ao risco de
comprometer o suporte material e social crucial.

‘Havia uma menina que morava com um
homem adulto e sua irma mais nova.
Junto com os servicos publicos,
pensamos na possibilidade de tirar a
menina dessa situacdo, ja que o
casamento infantil € um crime. Mas houve
um desafio. A menina nos disse: ‘Bem,
vocé quer me ajudar a deixar essa relacao
com este homem adulto. Mas amanha o
que vou comer? Porque é essa pessoa
que garante o meu sustento e também o
da minha irmazinha . [...] Portanto, as
sobreviventes inevitavelmente decidem
permanecer no relacionamento’.

(Coordenador/a de VBG, organizagdo internacional)



Lacunas na
resposta a VBG

A maioria dos participantes nesta avaliacao sentiu que havia muitas

necessidades urgentes de sobreviventes de VBG que 0s servicos existentes

ndo conseguiam atender devido a falta de capacidade organizacional e ao

enorme fardo da necessidade.

‘No inicio ndo tinhamos servicos
especificos; ndo tinhamos parceiros VBG
de linha de frente capazes de fornecer
servicos de qualidade. [...] a maioria dos
parceiros ndo tinha conhecimentos
técnicos suficientes [...] por exemplo,
apoio psicossocial, gestdo de casos.’

(Coordenador/a do Programa VBG, organizagdo internacional)

‘Em termos de cooperacao, existe a
expectativa de que os encaminhamentos
sejam resolvidos, mas existe uma falta de
compreensdo do contexto, que todas as
organizagoes estao sobrecarregadas [...]
posso chamar uma colega [...] mas ela
pode ter sabe-se la quantos casos nas
suas mao’.

(Coordenador/a do Programa, organizagdo internacional)

Além disso, muitos participantes apontaram para

a realidade de que as respostas a VBG seriam
necessdrias por muito tempo. Este foi um ponto de
vista especialmente comum sustentado por activistas,
como aludido nas seguintes citagdes de DGFs.

‘O caso acaba quando nao houver mais
violéncia’

(DGF de Mulheres, Pemba)
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‘A VBG é uma dor que nunca vai embora,
mas devemos apoiar’

(DGF masculino, Pemba)

Para muitos prestadores de servigos que participaram
em entrevistas e DGFs, ainda ndo parecia haver um
‘sistema’ de resposta a VBG abrangente ou bem
conectado. Os prestadores de servicos numa drea de
prestacdo de servicos muitas vezes tém conhecimento
limitado sobre as diferentes funcdes, responsabilidades
e procedimentos de referéncia seguidos por outros
agentes envolvidos na VBG. A partilha formal de
informagdes por meio de mecanismos de relatdrios do
governo também é fraca.

‘A coordenacdo deve melhorar. As
organizacoes fazem um bom trabalho.
Mas muitas vezes ndo temos nenhuma
informacdo [deles].

(Ponto focal VBG, instituicdo publica)

Embora o governo e algumas agéncias humanitdrias
tenham desenvolvido procedimentos operacionais
padrdo de VBG internos (POPs) e tenham identificado
0s principais caminhos de encaminhamento para
outros agentes na sua drea, muitos activistas
encarregados de realizar esses POPs declararam nas
DGFs que nem sempre estavam cientes de outras
organizac¢des trabalhando no terreno e que nao
tinham certeza sobre como encaminhar os membros



dé co.mun:]dade p.aradalguns servicos essen<.:iai/s..As CUIDADOS DE SAODE E SAUDE
diretrizes harmonizadas que apresentam principios MENTAL E APOIO PSICOSSOCIAL

e procedimentos relevantes para todos os agentes (SMAPS)
que trabalham na resposta @ VBG N80 eXiStIamM NO oo .
momento de nossa pesquisa, mas estdo actualmente

sendo desenvolvidos.® .. . e
Actividades limitadas de sensibilizacao adaptadas

. . .. . . as necessidades de certos grupos de risco
Além disso, € improvavel que os servicos de VBG

em Cabo Delgado cheguem a todos os grupos de
risco. Os prestadores de servigos conceituam o

foco principal dos servigos de VBG como sendo as
mulheres e raparigas, enquanto as informagdes sobre
0s servigcos que alcangcam outros grupos, incluindo
homens, rapazes e pessoas LGBTI, foram dificeis de
identificar, sugerindo que eles podem ndo estar tendo
acesso aos cuidados. Mais pesquisas sdo necessarias
para entender as barreiras de acesso a cuidados para
grupos marginalizados e como melhor aborda-las.
Desafios especificos na provisdo de servicos de VBG
para cada sector sdo descritos abaixo.

Os participantes da pesquisa declararam amplamente
que é necessdria maior informacdo para as
comunidades afectadas pela crise sobre a satude
sexual e reprodutiva disponivel (SSR), saide mental

e apoio psicossocial (SMAPS) e outros servigos de
saude para as sobreviventes da violéncia sexual,
incluindo opgdes para cuidados médicos urgentes
em casos de violéncia sexual. A sensibilizagdo para
servicos holisticos de gestdo de casos de VBG,
incluindo vias que ligam as sobreviventes aos servicos
de salde e sociais, parece ser particularmente
limitada, tal como reportado em algumas avaliagdes
[35, 44] e por outras organizagdes [64]. Além disso,

Paisagem do centro 25 de Junho, Distrito de Metuge, Cabo Delgado, Norte de Mocambique. ©ACNUR/Martim Gray Pereira.

28. A Area de Responsabilidade da VBG (VBG AoR) em Cabo Delgado estd actualmente a desenvolver Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs) para a
Prevencdo e Resposta a violéncia baseada no género.
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as actividades de sensibilizacdo sobre a VBG nem ‘Tivemos o caso de um menino estuprado

sempre sdo adaptadas a alguns grupos-alvo, tais por um grupo de agentes armados

como adolescentes, pessoas que vendem ou trocam enquanto fugia das areas de conflito. Ndao
sexo, homens, pessoas com diferentes orientacdes foi simples para ele falar sobre o ocorrido.
sexuais e identidades de género, idosos, e pessoas [...] Acho que ele ficou relutante em falar
com deficiéncia. comigo porque sou mulher. Ele falou com

o ‘activista’ masculino, que tinha mais ou

Uma solugcdo comum apresentada para aumentar menos a sua idade.’

a sensibilizacdo do servico de VBG foi aumentar o

numero de voluntdrios treinados da comunidade, (Coordenador/a, organizac&o nacional)
embora desafios especificos no recrutamento

também tenham sido levantados. Algumas

Os cuidados de salde pds-violéncia sexual estdo

organizagdes especializadas (por exemplo, aquelas
gue visam as trabalhadoras do sexo, pessoas LGBTI)
baseadas principalmente nas capitais provinciais,

ndo conseguiram recrutar novos trabalhadores
comunitdrios entre as populacdes deslocadas devido
a falta de fundos que limitava a sua capacidade de

frequentemente ligados aos servicos relacionados com
a maternidade. Alguns entrevistados, especialmente
aqueles que trabalham nos espagos seguros,
mencionaram que as adolescentes também podem
ndo se sentir confortdveis em procurar ajuda nos
servigos de saude voltados para mulheres adultas

apoiar sobreviventes nos centros de assentamento
de deslocados internos.

Pontos de entrada limitados para grupos especificos

por medo do estigma. Mesmo que os sobreviventes
do género masculino ou raparigas busquem ajuda
por meio dos servigos disponiveis, dizem que os
funcionarios raramente sdo treinados para atender as
suas necessidades especificas.

No geral, os pontos de acesso para salde relacionada

a VBG e cuidados de SMAPS sdo principalmente
voltados para as mulheres, o que pode impedir que

Falta de clareza sobre as obrigacdes dos
prestadores de cuidados de salide de reportar

homens, rapazes e pessoas LGBTI busquem ajuda
por meio deles. Um entrevistado disse que uma

sobrevivente de violéncia sexual do género masculino
tinha vergonha de falar sobre a sua experiéncia de

a VBG a policia

Ha uma falta de compreensao e orientacdo clara
entre a maioria dos funciondrios de salde sobre as

Violéncia Baseada em Género a uma enfermeira
numa tenda de salde num local de deslocados

obrigacoes das sobreviventes de ver a policia antes
de procurarem cuidados de salde e a exigéncia de

internos e que ele sé foi capaz de partilhar a sua

histéria quando teve a oportunidade de falar a um
voluntdrio comunitario do mesmo género.

29.

notificagdo, o que resulta em préaticas diferentes e
muitas vezes contraditdrias entre os funcionarios
de saude?. Diz-se que a maioria dos provedores
de saude adopta uma abordagem centrada na
sobrevivente e prioriza os cuidados de salde e o

Embora exista certamente a obrigatoriedade de apresentacdo de relatdrios para o pessoal de salude no caso de sobreviventes da VBG serem criangas (Lei
n. 7/2008 sobre a Promocéo e Proteccdo dos Direitos da Crianga, Art. 20) [41], — como também € indicado nas Directrizes do Ministério da Satde (MISAU)
para Cuidados Integrados a Vitimas de Violéncia de 2012 [82] —, o quadro legal que exige a apresentagdo obrigatdria de relatérios para os casos contra
pessoas adultas ndo esta claro. Nas Directrizes do Ministério da Salude de 2012 (p. 25), o pessoal de salde é obrigado a “sugerir” uma sobrevivente adulta
de VPI para se apresentar a policia e informar a policia sobre o evento. Na politica de 2012 sobre o mecanismo multi-sectorial de cuidados integrados para
mulheres sobreviventes de violéncia, pede-se ao pessoal de salide que informe a policia e os servigcos sociais sobre o caso (p. 29-30), enquanto no mesmo
documento (p. 53-54) é indicado que apenas se o caso dizer respeito a uma crianga, estes devem apresentar-se a policia [34]. Tais indicagdes contraditérias
podem, portanto, criar certamente confusdo entre o pessoal de salde.

Relativamente ao envolvimento da policia antes de procurar cuidados de salde, a politica multisectorial anteriormente mencionada, e as directrizes do
Ministério da Salde e os folhetos do Ministério do Género, da Crianca e da Accdo Social (MGCAS) [83-86] sobre como apoiar as sobreviventes de violéncia
sexual ndo fazem referéncia a apresentagdo de relatérios da policia como requisito para ter acesso a cuidados de saude. Por exemplo, todos os folhetos
sugerem homens, mulheres e lideres comunitdrios que identificam um caso de violéncia sexual baseada no género para, em primeiro lugar, encaminharem
as sobreviventes para as unidades sanitdrias. Além disso, em 2013 o Ministério da Satde publicou uma Circular Priorizagdo do Atendimento Clinico as
Sobreviventes de Violéncia nas unidades sanitdrias [87] que confirma que é prdtica comum nas unidades sanitdrias encaminhar primeiro as sobreviventes
de VBG para a policia antes de oferecer cuidados de salde e salienta que isto € contraproducente, uma vez que atrasa o tratamento médico necessério. A
circular pede, portanto ao pessoal de salide que dé prioridade aos cuidados clinicos das sobreviventes de violéncia nas unidades sanitdrias antes de
qualquer encaminhamento a policia.
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consentimento da sobrevivente adulto na notificagao;
no entanto, isso nem sempre € o0 caso nos centros
de saldde com limitada sensibilizagdo, treinamento

e apoio sobre a VBG. Um voluntdrio comunitdrio em
Montepuez mencionou durante uma DGF que uma
sobrevivente de violéncia praticada por parceiro
intimo (VPI) foi solicitado a fornecer um documento
de encaminhamento policial por funciondrios de uma
unidade sanitdria para obter acesso aos cuidados.

‘Uma vizinha foi agredida fisicamente
pelo marido. Ela teve ferimentos [seis
pontos na cabeca]. Ela foi convidada

a ir a policia para obter o formulario de
encaminhamento policial antes de ser
atendida’

(DGF feminino, Montepuez)

Protocolos limitados de VBG, espacos privados
e confidenciais, treinamentos, pessoal feminino
e suprimentos médicos

Os prestadores de servicos de salide reportaram
que, embora 0s principais hospitais distritais e
alguns centros de salde apoiados por programas
humanitdrios tenham melhorado suas capacidades
para responder a VBG, a maioria dos outros centros
de saude na provincia enfrentam desafios para
aplicar protocolos de VBG e treinar pessoal para
administrar adequadamente os casos de VBG e
acompanhamento vias de encaminhamento.

‘Fizemos um breve balanco quando
chegamos aqui [...]. Visitamos o maior
centro de saude. Quando perguntamos
[...]: ‘O que vocé faz quando recebe casos
de VBG?’, Eles responderam:
‘Normalmente nao recebemos esses
casos [...] Damos-lhes profilaxia e depois
enviamos as sobreviventes a policia para
fazer o relatério ‘. Mas eles ndo puderam

nos explicar o que era exatamente
a profilaxia. Mostrou que eles nao
conheciam os protocolos.’.

(Médico/a especialista, organizagdo internacional)

Os pontos focais da VBG podem ndo ser
necessariamente identificados em todos os centros
de salde e as funciondrias podem nem sempre estar
disponiveis. Nem sempre salas de exame privadas
confidenciais podem ser fornecidas. Treinamentos
em atengdo a salde de emergéncia de VBG,

apoio psicossocial e encaminhamento apropriado
podem ter sido fornecidos no passado em algumas
unidades sanitdrias, mas alguns participantes da
pesquisa reportaram que muitos profissionais de
saude ndo tém experiéncia pratica (por exemplo,
no apoio ao aborto seguro) ou que hd uma alta
rotatividade de pessoal. As restri¢des financeiras
também podem tornar dificil para o pessoal de
salde simplesmente enviar relatérios forenses

as autoridades competentes, que, portanto, se
acumulam nas unidades sanitérias.

O pessoal de salde que trabalha nos servicos
publicos mencionou que os medicamentos
necessdrios para garantir um tratamento abrangente
as sobreviventes de VBG podem estar em falta ou
expirados. Frequentemente, os testes de gravidez
ndo estdo disponiveis e as mulheres podem ser
solicitadas a compra-los. Embora se diga que

a contracepcdo de emergéncia € normalmente
oferecida e disponivel, o aborto seguro® foi reportado
como raramente oferecido como uma opg¢do para
sobreviventes de VBG. Um ponto focal de VBG na
drea de salde mencionou que ela ndo se sentia
confortdvel em oferecer opgdes de aborto porque

a medicacdo pode ndo estar disponivel ou a equipa
ndo tem treinamento e experiéncia apropriados.

Por outro lado, as sobreviventes, principalmente as
adolescentes, muitas vezes procuram ajuda num
estdgio ja avangado da gravidez, o que pode implicar

30. Alei mogambicana tem permitido o aborto desde os anos 80. Em 2014 foi estabelecida uma lei mais liberal sobre o aborto no pais (Lei n. 35/2014) [39] e
as suas directrizes (Diploma Ministerial n. 60/2017 de 20, vol. l) [88] foram publicadas em 2017. As mulheres e raparigas sdo autorizadas a fazer um aborto
induzido: (1) se as mulheres o solicitarem e se for realizado durante as primeiras 12 semanas de gravidez; (2) nas primeiras 16 semanas se a gravidez resultar
de violacdo ou incesto; (3) durante as primeiras 24 semanas se a salde fisica ou mental da mulher estiver em risco ou em casos de doenca ou anomalia do
feto. As mulheres com menos de 16 anos de idade ou as mulheres que ndo sdo capazes de decidir por si préprias necessitam do consentimento dos pais ou
do tutor. Apesar dos progressos, 0 acesso ao aborto seguro continua a ser controverso. Em 2019 a CEDAW partilhou a sua preocupacdo sobre “a taxa
persistentemente elevada de mortalidade materna e o acesso limitado ao aborto seguro e legal no Estado membro, a escassez de profissionais de salde
treinados, incluindo parteiras, nas zonas rurais e a falta de confidencialidade em relacdo ao aborto” [79] (p. 11). Alguns estudos mostraram também que o
nivel de conhecimento sobre a lei do aborto e a disponibilidade de servicos de aborto é ainda baixo, o que - juntamente com outros factores sociais,
econdmicos e estruturais - pode aumentar o risco para as mulheres e raparigas de procurar aborto inseguro [89-91].



que nado foram informadas sobre a legalidade do
aborto, a disponibilidade de servi¢os e os prazos

legais (16 semanas para casos de violéncia sexual). Os
antibidticos para ISTs e a profilaxia pés-exposicdo (PPE)
para o HIV sdo frequentemente reabastecidos nos
hospitais distritais e em alguns centros de satide por
ONGs que trabalham na drea de salde e pelo governo.
Algumas outras faltas de medicamentos afectam os
kits de cuidados abrangentes para sobreviventes

de VBG (incluindo medicamentos para tratamento

de DST e imunizacdo contra tétano e hepatite B). Os
preservativos e lubrificantes parecem raramente estar
disponiveis nos centros de assentamento de PDI.
Alguns agentes médicos humanitérios estdo a tentar
resolver essas lacunas de fornecimento por meio do
fornecimento de medicamentos para aborto seguro,
treinamentos de refrescamento e reposi¢do de kits de
cuidados para VBG, tanto nos centros de saldde quanto
nas clinicas méveis.

Dificil acompanhamento médico e SMAPS
as sobreviventes de VBG

Os programas humanitdrios tentam garantir que as
sobreviventes da VBG tenham pelo menos uma visita
de acompanhamento apds uma consulta inicial de
salde. Os servigos publicos, no entanto, raramente
conseguem fazer visitas domiciliares ou fornecer
assisténcia de transporte as sobreviventes para
acompanhamento. Um ponto focal de VBG de uma
unidade sanitdria mencionou que é dificil para ela
entrar em contacto com as sobreviventes, mesmo
para um acompanhamento por telefone, porque ela
pode ndo ter um telefone celular ou crédito para fazer
uma chamada, ou porque as sobreviventes ndo tém
acesso a um celular ou pode mudar o seu nimero

de celular. Em contextos de deslocamento forcado, o
acompanhamento de longo prazo pode néo ser viavel
devido a questdes de transporte e a alta mobilidade
das pessoas deslocadas.

Disponibilidade de suporte psicossocial para
sobreviventes e agentes de VBG

Embora os voluntarios da comunidade desempenhem
um papel importante no fornecimento de

SMAPS bésico as sobreviventes de VBG como
respondentes de primeira linha, eles geralmente
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carecem de treinamento especifico para fornecé-

lo a sobreviventes adultos e criangas, como os
préprios voluntdrios da comunidade destacaram
durante as DGFs. Alguns provedores de servigos
envolvidos na implementacdo de espacos seguros
reportaram a necessidade de mais treinamento

em SMAPS para seus voluntdrios comunitdrios e
assistentes sociais. Os prestadores de servigos tém
disponibilidade limitada de tempo, baixa competéncia
técnica e meios logisticos e financeiros insuficientes
para fornecer treinamento continuo em primeiros
socorros psicoldgicos sensiveis a VBG, nem para
supervisionar e apoiar adequadamente os voluntdrios
da comunidade e o pessoal provedor de servicos.

O apoio psicossocial disponivel nos centros

de saude especializados é frequentemente
fornecido por psicédlogos do género masculino, o
que muitos prestadores de servi¢os destacaram
que pode dissuadir as mulheres sobreviventes

de VBG. Os agentes psicossociais do estado
também sdo frequentemente limitados em

numero, sobrecarregados de trabalho e baseados
principalmente no nivel distrital, o que pode dificultar
a prestacdo de cuidados psicossociais regulares e
in-situ com perspectiva de género para pessoas que
residem longe das capitais distritais.

‘Percebi que a mulher ndo se sente muito
confortdvel [quando o psicdlogo é
homem]. [...] Quando pedimos que
mandem uma psicologa, a secretaria de
salde sempre manda um homem. Acho
que nao ha psicélogas mulheres ou nao
estdo disponiveis’.

(Coordenador/a do projecto, Espaco Seguro para Mulheres

e Raparigas)

As intervengdes de apoio psicossocial disponiveis
para os proprios trabalhadores de VBG também
raramente estdo disponiveis. O pessoal envolvido

na resposta a VBG pode desenvolver estresse
relacionado ao trabalho, incluindo esgotamento,
fadiga da compaixdo e trauma vicario. Alguns agentes
de VBG, como voluntdrios da comunidade, podem

ter passado por conflito e deslocamento forcado. O
pessoal de salde pode ter passado por circunstancias
estressantes, como cargas de trabalho pesadas.

Os participantes em entrevistas e DGFs também



discutiram como alguns prestadores de servicos de
VBG, particularmente voluntdrios da comunidade e
gestores de casos, estdo sujeitos a ameagas quando
se envolvem no cuidado de sobreviventes de VBG
por perpetradores da VBG ou outros familiares e
membros da comunidade. Um prestador de servicos
reportou o caso de um voluntdrio comunitdrio que um
lider comunitdrio ameagou matar apds ter reportado
um caso de unido prematura a policia. Essas situagdes
ndo apenas expdem os voluntdrios da comunidade

a riscos de seguranga, mas também a mais estresse
e ansiedade que podem afectar o seu trabalho e
suas vidas pessoais. Eles podem precisar de espacos
seguros onde possam receber apoio para estar
cientes desses riscos e tomar medidas para manter o
seu bem-estar.

GESTAO DE CASOS DE VBG

Espacgos seguros para mulheres e raparigas (ESMR)

Os locais do WGSS raramente sdo selecionados em
consulta com os potenciais beneficidrios. Muito poucos
espacos seguros tém quartos confidenciais dedicados
para receber sobreviventes e os que estdo disponiveis
podem carecer de confidencialidade. Ndo parece haver
termos de referéncia ou treinamento padrdo para o
pessoal que trabalha em ESMR e os procedimentos
operacionais padrdo e as ferramentas de relatério

ndo estdo harmonizados para todos os espagos
seguros. Em alguns espacos seguros, os voluntarios

da comunidade assumem responsabilidades tratadas
por trabalhadores do caso de VBG em outros espacos,
mas ndo sdo compensados de forma proporcional. Eles
também podem ser solicitados a realizar actividades

Mulheres deslocadas de Palma alojadas no Centro Temporario em Pemba, Cabo Delgado, Norte de Mogambique. ©ACNUR/Martim Gray Pereira.



para as quais ndo sdo suficientemente treinados (por
exemplo, identificacdo de casos, encaminhamento ou
liderar grupos de apoio) ou que podem expd-los a riscos
adicionais sem treinamento e suporte adequados (por
exemplo, visitas domiciliares a sobreviventes de VBG).
Em alguns espagos seguros, a maioria dos voluntarios
engajados é do género masculino, o que pode
dissuadir as beneficidrias de acedé-los. Os voluntarios
da comunidade que trabalham nos espacos seguros
raramente vém dos grupos de maior risco, incluindo
raparigas adolescentes, mulheres com deficiéncia,
trabalhadoras do sexo e pessoas LGBTI.

Disponibilidade de servicos de gestao de casos
de VBG e pessoal treinado

Apesar do apoio humanitério para estender os
servigos publicos de gestdo de casos para fora

das capitais de distrito, muitos locais remotos

de deslocados internos permanecem apenas
parcialmente ou quase totalmente ndo cobertos
pelos servigos de gestdo de casos. Os funcionarios
com treinamento especializado sdo escassos, o

que significa que os programas governamentais e
humanitdrios contam com o apoio de voluntarios da
comunidade, que nem sempre tém o conhecimento e
as habilidades necessdrias para garantir a gestdo e o
acompanhamento adequados dos casos de VBG. Por
exemplo, nem todos os voluntédrios da comunidade
que participam das DGFs reconheceram ter recebido
treinamento sobre VBG. Os entrevistados também
disseram que alguns agentes humanitdrios novos

na gestdo de casos de VBG possuiam experiéncia
limitada em programacgdo de VBG, particularmente na
avaliacdo de risco de VBG e fornecimento de SMAPS
em conflito e em deslocamento forgado.

‘Trabalhamos com técnicos, mas eles
nao tém formacao especifica em servico
social. E como fazer alguém trabalhar
como enfermeiro sem ter recebido
treinamento em enfermagem. [...] Acabei
de inscrever algumas pessoas novas. A
maioria deles é nova no trabalho, estao
trabalhando connosco ha menos de um
ano, estdo a aprender connosco.
Portanto, € um desafio que eles sejam
capazes de lidar com casos de VBG’.

(Ponto focal de VBG (ou assistente social), servicos governamentais)

Além disso, afirma-se que os agentes da gestdo

de casos em todos os sectores e niveis as vezes
mantém algumas atitudes paternalistas em relagdo

as sobreviventes de VBG e visdes desiguais sobre as
relacdes de género e VBG que podem ter impacto no
bem-estar da sobrevivente.

Disponibilidade de servicos dedicados adaptados
a grupos-alvo especificos

Os servicos e préaticas de gestdo de casos ndo
sdo especificamente adaptados para alguns dos
grupos mais vulneraveis, particularmente raparigas
adolescentes, homens e rapazes, pessoas com
deficiéncia, pessoas LGBTI, pessoas que vendem
ou trocam sexo. Os responsaveis pelo caso
frequentemente ndo receberam treinamento ou
orientagdo sobre como apoiar as sobreviventes
desses grupos vulnerdveis usando as diretrizes
existentes [31, 32], da mesma forma os proprios
responsdveis pelo caso podem ndo reflectir a
diversidade dos diferentes grupos.

Acesso limitado a recursos internos para atender as
necessidades basicas urgentes das sobreviventes

Os servicos de gestdo de casos nem sempre tém
recursos internos para atender as necessidades
bdsicas urgentes das sobreviventes de VBG,

como veiculos ou dinheiro para transporte, taxas
relacionadas ao servico, roupas, comida e abrigo. Os
recursos as vezes sdo disponibilizados por meio de
estruturas humanitarias (por exemplo, atribuicdo de
terrenos pelos agentes de Gestdo e Coordenagdo
de Centros de Assentamentos (CCCM ), materiais
de construcdo de agentes de abrigos, cartdes de
racionamento separados de agentes de Seguranca
Alimentar e Subsisténcia). No entanto, as vias de
encaminhamento de sobreviventes de VBG para
outros sectores para apoio ndo estdo totalmente
operacionais, podem ser lentas e raramente sdo
padronizadas. Alguns provedores de servico,
portanto, se sentem forcados a adiantar ou dar
dinheiro do seu préprio bolso. Os servigos de gestdo
de casos de VBG também tém que lidar com a
reducdo actual da assisténcia alimentar e senhas
devido a falta de financiamento humanitario geral.



Capacidade limitada para fornecer um abrigo seguro

Os servicos de gestdo de casos nem sempre sdo
capazes de oferecer um abrigo seguro temporario as
sobreviventes e, se for necessdrio, aos seus filhos.

‘Nao temos um abrigo seguro, nem
mesmo temporadrio. Tivemos o caso de
uma crianca de 14 anos. Ela foi estuprada.
Ela ndo tinha familia aqui. [...] A policia
acompanhou a menina até o hospital.
Oferecemos atendimento médico a ela.
Mas a menina nao tinha para onde ir.

Ela ficou no hospital por quatro dias

num departamento que nao era seguro.
Tivemos que dar comida para ela. Eu
também trouxe um pouco de comida de
casa para ela. [...] Ha abrigo nas esquadras,
mas nao oferece as condicdes adequadas
para hospedar alguém. [...] Um abrigo na
esquadra pode oferecer seguranca. Mas
a sobrevivente pode nao se sentir
confortavel devido ao medo... sabendo
que ela estd numa esquadra da policia’.

(Ponto focal VBG, servicos governamentais)

Abrigos tempordrios podem estar disponiveis nas
esquadras de policia, mas a sua acessibilidade
depende da disposicdo da sobrevivente em reportar
incidentes de VBG. Os agentes da lei reportaram que
os deslocados, principalmente mulheres e raparigas
e seus filhos, podem néo se sentir confortdveis

para passar a noite num lugar com principalmente
combatentes armados. A auséncia de abrigos
seguros para Violéncia Baseada em Género e a falta
de alternativas de abrigo rdpidas e seguras para as
sobreviventes podem, portanto, impedir os prestadores
de servicos de fazerem encaminhamentos para as
entidades de aplicagdo da lei por medo de colocar as
sobreviventes em risco de mais violéncia e retaliacdo.

Falta de orientacdo da politica clara sobre justica
e mediacdo com base na comunidade

Os funcionarios dos servicos de gestdo de casos de
VBG podem, por vezes, cumprir com os pedidos das
sobreviventes para mediagdo ou intervengdes dos

lideres comunitarios. Os voluntdrios da comunidade
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em Metuge e Montepuez reportaram durante as
DGFs que as vezes sugerem que as sobreviventes
da VBG, particularmente em casos de VPI, devem
primeiro encontrar uma solugdo dentro da familia, se
possivel, por meio de chefes de familia ou mesmo
com os maridos. Uma assistente social reportou que
aceitou atender ao pedido de uma sobrevivente de
envolver um lider comunitario para impedir que o
seu marido a perseguisse. No entanto, ndo existem
directrizes claras sobre como responder aos pedidos
de mediagado ou justica baseada na comunidade de
uma maneira centrada na sobrevivente que leve em
consideragdo os graves riscos de danos adicionais, ou
o0 mandato e as capacidades dos proprios processos
de justica comunitaria.

Capacidade limitada para garantir o
acompanhamento das sobreviventes de VBG

Poucos servicos de gestdo de casos podem garantir
0 acompanhamento adequado das sobreviventes
de VBG, principalmente devido aos recursos
humanos, financeiros e logisticos limitados. Além
disso, os provedores enfatizaram que para a VBG
neste contexto, o0 acompanhamento suficiente ndo
era apenas para garantir que as sobreviventes
completassem os encaminhamentos e as consultas
de acompanhamento marcadas pelos provedores
de servicos. Tratava-se também de fornecer

as sobreviventes apoio emocional continuo e
desenvolver as habilidades, forcas e redes sociais
das sobreviventes dentro de uma abordagem de
empoderamento a resposta a VBG para reduzir

de forma mais sustentdvel a vulnerabilidade das
sobreviventes. Isso foi considerado vital em Cabo
Delgado, dado que a maioria das sobreviventes deve
continuar a viver em dificeis circunstancias sociais e
econdmicas no deslocamento forcado e no contexto
do conflito armado em curso.

CUMPRIMENTO DA LEI E APOIO
JURIDICO

Disponibilidade de informacodes juridicas, pessoal
treinado e servicos nos centros de assentamento
de PDI

A presenca de agentes de apoio legal nos centros



de assentamento de deslocados internos ainda

¢é limitada, principalmente devido a restricdes
logisticas e financeiras. Os agentes publicos, em
particular, enfrentam desafios para aceder as pessoas
deslocadas, devido a possibilidade limitada de
realizar trabalho de extensdo ou de ter voluntérios

da comunidade envolvidos na sensibilizagdo das
comunidades, como disse um entrevistado.

‘Temos técnicos juridicos, um certo
numero de advogados [...]. Mas como
mover essas pessoas para os centros de
assentamento [PDI]? Na nossa instituicao
temos que dividir o meio de transporte,
tenho que pedir boleia’.

(Assisténcia juridica, instituicdo publica)

Embora o aconselhamento juridico possa estar
disponivel nos centros de assentamento de deslocados
internos, os servicos juridicos (por exemplo, acusagdo,
tribunal) estdo disponiveis apenas a nivel distrital e, em
alguns casos, nem mesmo em cada distrito, como em
Metuge, onde ndo havia tribunal em funcionamento

no momento da avaliagdo. As sobreviventes de VBG
sdo, portanto, forgados a viajar para as capitais de
distrito se quiserem aceder aos servigos juridicos do
estado, embora nem sempre tenham tempo e recursos
financeiros para fazé-lo.

Os prestadores de servigos da drea juridica que foram
entrevistados destacaram que os gestores de casos
de VBG e voluntarios que trabalham como paralegais
gerais nos espagos seguros raramente recebem
treinamento especializado em quadros juridicos de
VBG (por exemplo, lei para VPI, direito da familia,
proibicdo das unides prematuras, direito da heranca)

Raparigas deslocadas e da comunidade anfitrid a brincar em Ntele, Distrito de Montepuez, Cabo Delgado, Norte de Mogambique. ©ACNUR/Martim Gray Pereira.



ou procedimentos legais em relagdo aos casos de
VBG. Eles sdo, portanto, principalmente capazes de
fornecer orientacgéo juridica eficaz as sobreviventes
na auséncia de um advogado ou técnico juridico, e
correm o risco de fornecer aconselhamento incorreto
ou potencialmente prejudicial.

A disponibilidade de pessoal especializado para
representar sobreviventes de VBG nos tribunais
também estd amplamente limitada a capital da
provincia, Pemba. Por exemplo, duas organizacdes
de direitos das mulheres que fornecem apoio juridico
a sobreviventes de VBG disseram que contam com

0 apoio de um advogado cada para cobrir suas
actividades em toda a provincia. Em um caso, o
advogado (um homem) trabalha em meio-periodo

e s6 pode visitar os centros de assentamento de
deslocados internos ocasionalmente. Um entrevistado
mencionou que durante uma formacgao recente sobre
VBG dirigida a um grupo de magistrados do tribunal
provincial em Cabo Delgado, emergiu que eles ndo
estavam realmente sensibilizados sobre a VBG e

ndo estavam cientes da vulnerabilidade adicional de
mulheres e raparigas no actual contexto humanitdrio,
nem do quadro juridico existente para casos de
violéncia sexual relacionada com o conflito.

‘Organizamos um treinamento com
juizes de diferentes distritos. O objetivo
principal era treind-los na nova lei do
casamento infantil. Percebemos que eles
tinham pouquissima informacao, casos
de casamento infantil ndo estavam sendo
reportados. [...] Uma organizacdo local
de direitos das mulheres apresentou a
avaliacao realizada com deslocados
internos. Queriamos que eles
entendessem a violéncia de género no
contexto das emergéncias e situacdes
humanitarias [...] Eles ndo sabiam disso
[...] Alguns deles ficaram surpresos com
a informacao partilhada, os abusos
acontecendo neste contexto’.

(Coordenador/a do Programa, organizagdo internacional)
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Disponibilidade de policiais treinados nos centros
de assentamento de deslocados internos

A maioria dos centros de assentamento de deslocados
internos ndo tem postos policiais e se as sobreviventes
de VBG quiserem reportar suas alegagdes a policia,
eles frequentemente devem viajar para as capitais dos
distritos. Um prestador de servigos da drea juridica
reportou que, se as sobreviventes de VBG ndo tém
documento de identificacdo, a policia frequentemente
pede que eles voltem com um formuldrio de
declaracdo do chefe da aldeia certificando que estdo
hospedados num local de PDI ou comunidade anfitrid
ou com duas testemunhas. As sobreviventes da VBG
podem, portanto, sentir-se forcados a revelar o seu caso
aos chefes das aldeias, arriscando-se a violagdes da
confidencialidade e re-victimiza¢do por serem forcados
a discutir o seu caso sensivel vdrias vezes. Ndo existe
um quadro juridico claro que permita a policia solicitar
documentos de identificacdo para que os deslocados
internos tenham acesso aos servicos de politica.

O pessoal da policia muitas vezes ndo tem capacidade
logistica e financeira para apoiar as sobreviventes da
VBG que procuram ajuda com eles, disseram alguns
entrevistados. Eles podem ndo ter a possibilidade de
acompanha-los ao hospital ou qualquer outro servico
ou de escoltd-los para casa, o que pode expor as
sobreviventes ao risco de ndo ter acesso aos cuidados
de que precisam, ou de retaliacdo dos perpetradores.
O pessoal da policia pode ser treinado em VBG, mas
seu treinamento pode ter ocorrido ha muito tempo sem
actualizacdes, a supervisdo raramente é fornecida e
novos funciondrios podem ter-se juntado nesse meio
tempo e podem precisar de treinamento.

‘Sempre digo que as sobreviventes de
ontem ndo sdo as sobreviventes de hoje.
As condicdes de violéncia mudam a cada
dia. Portanto, precisamos de treinamentos
para aprender a lidar com essas
mudancas. Tivemos a ultima formagdo em
2017 ou 2018 [...] hd novos membros que
precisam de um treinamento especifico
[sobre VBG]. [...] Mas a gente ndo tem
dinheiro para fazer treinamentos’.

(Ponto focal de VBG, agente do cumprimento da lei)



Constrangimentos nos sistemas de justica formal
com capacidade limitada de VBG

O sistema de justica formal frequentemente funciona
de forma lenta e ineficiente e os agentes do apoio
juridico podem néo ser capazes de garantir o
acompanhamento adequado dos casos de VBG. Diz-se
que as sobreviventes ficam emocionalmente cansados
No processo e os atrasos na obteng¢do de uma
sentenca podem expo6-los a mais violéncia e riscos que
também podem afectar suas familias e outras pessoas
que possam estar envolvidas como testemunhas. Os
supostos perpetradores muitas vezes permanecem em
liberdade até que uma decisdo do tribunal seja tomada
e as medidas cautelares que podem ser tomadas
neste momento muitas vezes ndo sao cumpridas.
Neste momento, a sobrevivente muitas vezes
permanece sem o apoio emocional necessdrio para
se envolver totalmente no longo e complexo processo
judicial de VBG.

Em casos de exploragdo sexual, os casos cometidos
por agentes publicos (por exemplo, lideres
comunitdrios, forgas armadas) sdo geralmente
resolvidos por meio do sistema judicidrio do governo
e, portanto, frequentemente estdo sujeitos a atrasos
e os resultados ndo sdo claros. Foi reportado

pelos entrevistados que até a publicagdo desta
pesquisa, nenhum caso havia sido encerrado com a
condenacado do autor do crime. Ndo houve relatos
recebidos dos entrevistados de casos de exploragdo
e abuso sexual com resultado ou qualquer justica
para a sobrevivente.

As sobreviventes de VBG podem, portanto, optar por
apresentar seus casos aos tribunais comunitarios.

Sensibilidade limitada de VBG nos tribunais
comunitarios

Embora alguns lideres comunitdrios possam tomar
decisdes que apoiem os desejos e protecdo das
sobreviventes de VBG, como num caso reportado por
um prestador de servigos de um lider comunitdrio que
impediu um homem de perseguir sua esposa, em geral,
os lideres comunitarios e os tribunais comunitdrios
raramente sdo sensibilizados sobre a VBG. Os juizes
comunitdrios também ndo costumam interagir com
outros agentes de VBG na area, o que significa que
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as solugdes de justica comunitdria carecem de uma
abordagem centrada na sobrevivente. Os lideres locais
e os tribunais comunitdrios tendem a se concentrar
simplesmente numa solugdo tempordria por meio

da mediacdo que arrisca danos as sobreviventes,

visto que eles geralmente ndo estdo em posicao de
negociar com os perpetradores que tém uma posicdo
de poder sobre eles.

Durante um treinamento dirigido aos provedores

de servigos de VBG em Julho de 2021, muitos
participantes partilharam suas preocupacdes sobre
como os mecanismos de justica local frequentemente
favorecem o perpetrador em vez de garantir a
reparacdo da sobrevivente de VBG [92]. Estas
preocupacdes também foram partilhadas por alguns
membros da comunidade do género masculino
durante uma avalia¢do realizada em Metuge, onde
disseram que os lideres da comunidade geralmente
sdo do género masculino e muitas vezes decidem

a favor dos agressores [44]. Os critérios de selegao
para os membros dos tribunais comunitdrios,
especialmente dentro dos centros de assentamento
de deslocados internos, ndo sdo muito claros e

as mulheres geralmente cobrem apenas fungdes
secunddrias, como secretdrias dos tribunais
comunitdrios.

‘Os lideres comunitdrios nao entendem
as perspectivas das mulheres. Se uma
mulher disser a um lider comunitdrio:
‘Meu marido me estuprou. Ele veio, ele
queria ter relacao sexual comigo, eu
recusei e ele me bateu , pode responder
que o marido tinha razao; ela é a esposa
e ela sempre tem que servir ao marido’.

(Trabalhador/a do caso de VBG, servigos governamentais)

Isso pode resultar em tribunais que adoptem atitudes
de culpabilizacdo em relacdo as sobreviventes

de Violéncia Baseada em Género, o que pode
marginalizar ainda mais as sobreviventes e tornar mais
dificil para eles se apresentarem e buscarem ajuda se
a Violéncia Baseada em Género ocorrer novamente.
Isso é especialmente importante em casos de VPI, que
raramente é um evento isolado. Também pode reforcar
algumas téticas de manipulagdo que os perpetradores
usam para controlar seus parceiros para desencoraja-
los de buscar apoio.



Recomendacoes

Prestadores de Servicos

ADAPTAR os modelos de prestacao de servicos, com base numa avaliacdo abrangente, para garantir
servicos apropriados centrada na sobrevivente e de qualidade sejam acessiveis a todas as comunidades
vulneraveis. As barreiras sociais, culturais, de recursos e baseadas na capacidade que impedem o acesso aos
servicos de VBG precisam de ser urgentemente resolvidos por meio de uma abordagem coordenada. Este
deve ser um processo colaborativo liderado por agéncias técnicas da ONU, envolvendo as partes interessadas
do governo e organizagdes da sociedade civil, com o envolvimento participativo robusto da comunidade. Os
prestadores de servicos de VBG e programas de resposta de forma mais ampla devem permanecer flexiveis
para se adaptar abordagens do programa para garantir que as barreiras e impulsionadores que resultam

no uso dos servigos sejam abordados. Os prestadores de servicos devem assegurar que as mulheres,
raparigas e outros grupos de alto risco estejam envolvidos na concepcado e implementacdo do programa. Os
pontos de entrada diversificados precisam de ser criados para que os servicos de VBG sejam acessiveis e
apropriados para grupos especificos que nao podem aceder, sentirem-se confortdveis em aceder os servicos,
particularmente as adolescentes e rapazes, homens e pessoas LGBTI existentes.

ASSEGURAR que todos os prestadores de servicos que trabalham com sobreviventes de VBG tenham

o treinamento e os recursos apropriados disponiveis. Os esforcos de capacitacdo devem ser informados

por avaliagdes robustas da capacidade organizacional. A capacitacdo sobre VBG requer recursos técnicos
dedicados e uma abordagem que inclui a capacitacdo de longo prazo, acompanhamento para verificar se

os objetivos de aprendizagem foram alcancados e treinamentos ad-hoc para atender as necessidades de
mudanca. Os prestadores de servigos devem ter o treinamento e os recursos para atender as necessidades
criticas das sobreviventes da VBG, incluindo assisténcia médica, juridica e de protecdo em ambientes afectados
por conflitos e deslocados. As formagdes e recursos para intérpretes também sdo necessarios para garantir que
as sobreviventes possam partilhar as suas necessidades com seguranca.

IMPLEMENTAR uma resposta coordenada a VBG em Cabo Delgado por meio de uma revisdo e avaliagdo dos
protocolos para garantir uma prestacao de servicos de qualidade, acessivel e centrada na sobrevivente. Isso
inclui uma revisdo dos protocolos de prestacdo de servigos existentes e orientacdes para avaliar as lacunas e um
plano para implementar o treinamento. Uma orientacdo clara e padronizada deve ser fornecida aos provedores de
servigos de VBG para harmonizar as praticas e fornecer informagdes precisas as comunidades. Isso inclui fornecer
orientagdes claras sobre quaisquer requisitos de dendncias de VBG. Os doadores e especialistas técnicos devem
avaliar a qualidade dos seus programas de VBG em relagcdo aos padrdes internacionais centrados na sobrevivente
e apoiar qualquer suporte técnico necessario.

PROCURAR se envolver de forma segura e inclusiva com todas as sobreviventes de VBG. Isso inclui
provedores de servicos que trabalham com todos os grupos vulneraveis, criando servicos acessiveis nos
centros de assentamento de alto risco e garantindo o acesso para aqueles com acesso limitado ao suporte.
Os grupos com menos probabilidade de aceder os servigos de VBG incluem trabalhadoras do sexo, mulheres e
raparigas chefes de familia, criangas ndo-acompanhadas e separadas, pessoas LGBTI, pessoas com deficiéncia
e homens e rapazes sobreviventes. Os recursos técnicos e de financiamento adicionais e dedicados devem ser
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fornecidos para apoiar esses grupos, juntamente com o financiamento de servigos bdasicos para alcangar mulheres
e raparigas adolescentes que continuam sendo os grupos de maior risco. Uma consulta colaborativa também é
recomendada para entender como garantir que os servigos sejam inclusivos para todas as sobreviventes.

IMPLEMENTAR modelos de resposta a VBG baseados em evidéncias usando o envolvimento da comunidade
para transformar as normas de género prejudiciais e outras barreiras ao acesso ao apoio. Tais modelos
devem ser desenvolvidos por meio de consulta activa e robusta com a comunidade, em particular com grupos
vulnerdveis para se adaptar as suas necessidades especificas e se comprometer com a monitoria do impacto.
Estes modelos devem ser testados e adaptados conforme necessdrio. Da mesma forma, os trabalhadores
comunitdrios (‘activistas’) sdo um ponto de entrada chave para que as sobreviventes da VBG tenham acesso

a servicos e actividades de sensibilizacdo comunitdria, eles precisam de uma descri¢cdo de trabalho clara,
habilidades praticas e robustas de capacitacdo técnica (particularmente nos primeiros socorros psicoldgicos),
mecanismos de supervisdo fortes e de apoio e a harmonizagdo das principais mensagens de sensibilizagdo e
educacdo sobre VBG. A seguranga e o bem-estar emocional dos voluntarios comunitdrios sdo fundamentais

e as organizagdes de supervisdo também devem monitorar isso e fornecer respostas imediatas a quaisquer
preocupacoes identificadas.

PROMOVER vinculos fortes com meios de subsisténcia e agentes de desenvolvimento para abordar a
vulnerabilidade socioeconémica como um importante factor de risco de VBG e integrar sobreviventes nos
modelos de capacitacao econémica personalizados como parte de servicos de resposta integrados. Esta
abordagem requer recursos dedicados e avaliagdes conjuntas coordenadas entre a VBG e os agentes dos
meios de subsisténcia para desenvolver modelos que sejam adaptados as necessidades das sobreviventes
e considerem os riscos especificos da VBG relacionados a vulnerabilidade socioecondmica.

Doadores, Formuladores de Politicas e Coordenacao

FORNECER o financiamento urgente e necessdrio para aumentar a prestagdo de servigos de resposta a VBG
centrada nas sobreviventes. O financiamento € necessario para apoiar a prestagdo de servigos de resposta

as sobreviventes, incluindo cuidados de salide, apoio psicossocial, servicos sociais de gestdo de casos e
servigos juridicos. O financiamento para servicos de resposta e capacitagdo deve priorizar a integragdo de PDl e
comunidades anfitrids vulnerdveis em todos os esfor¢os de resposta a VBG, e igualmente comprometer-se com
0 apoio de capacitacdo de longo prazo aos servicos publicos existentes e das ONGs.

PRIORIZAR Financiamento, recursos e capacitacao para preencher lacunas na provisao de servicos
essenciais para a resposta a VBG. Isso inclui abordar a falta urgente de acesso a servigos holisticos de gestao
de casos de VBG, abrigo seguro e protegao legal para sobreviventes de VBG. Isso deve ser realizado usando
uma abordagem integrada, tanto quanto possivel. Da mesma forma, os prestadores de servicos de salde devem
receber treinamento apropriado sobre como trabalhar com sobreviventes de Violéncia Baseada em Género.
Financiamento de apoio também é necessario para suprimentos médicos essenciais para fornecer cuidados
clinicos basicos de VBG a todas as sobreviventes.

INTEGRAR Programas de reducdo de risco de VBG (especialmente programas de protecao contra exploracao
e abuso sexual (PEAS) em todos os programas do sector humanitario para garantir que as sobreviventes

de VBG tenham acesso seguro a assisténcia. Os lideres de coordenagdo humanitdria para cada sector devem
garantir recursos adequados no nivel de coordenacado e dentro dos programas, de modo que a integracao e os
compromissos da VBG sejam implementados na pratica, com apoio técnico dedicado.
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COORDENAR programas de prevencao e resposta a VBG entre o governo, ONGs e a comunidade.

Em resposta ao deslocamento forgado relacionada com o conflito de Cabo Delgado, os mecanismos de
coordenacdo devem ser estabelecidos a nivel de campo para coordenar as actividades de resposta a VBG que
aderem as directrizes centrais da VBG. Da mesma forma, as informagdes sobre os servicos e actividades devem
ser partilhadas entre todos os agentes, activistas comunitdrios e comunidades para melhorar o acesso e reduzir
as lacunas. Essas lacunas de coordenacdo devem ser preenchidas com lideranca técnica dedicada da ONU e do
governo sobre VBG, de forma centralizada e de provedores de servigos directos.

APOIE avaliacoes mais fortes, recolha de dados coordenada e partilha de dados para informar a
programacao e coordenar a resposta continua. Isso pode ser apoiado por mecanismos existentes de
coordenacdo de VBG com contribuicdes de todos os profissionais. Mecanismos estabelecidos, tais como o
sistema de gestdo de informagao sobre VBG (SGIVBG), devem ser usados para a gestdo de informagado segura
e ética de dados sobre a VBG para que as tendéncias de incidéncias de VBG possam ser regularmente
avaliadas para informar os servicos de VBG.

Pesquisadores

Mais pesquisas sdo urgentemente necessdrias em Cabo Delgado para desenvolver programas e projectos
eficazes e apropriados. Uma abordagem de métodos mistos deve ser adaptada e, quando vidvel, incorporar
resultados longitudinais.

As dreas de pesquisas futuras incluem a compreensdo de:

FACTORES catalisadores da VBG, especialmente da VBG relacionada com o conflito, VPI e unides prematuras e
forcadas, no contexto actual de conflito e deslocamento forcado. Mais pesquisas sdo necessdrias para identificar
os condutores e factores de risco que podem ser almejados por intervengdes no contexto actual de conflito e
deslocamento forgcado.

EXPERIENCIAS de raparigas adolescentes e outros grupos marginalizados. As raparigas adolescentes

foram identificadas como um dos grupos de maior risco. No entanto, nenhum conhecimento detalhado sobre

as suas experiéncias e necessidades de VBG estd disponivel em Mocambique. Dados sobre as necessidades
de homens, rapazes e outros grupos marginalizados, como pessoas LGBTI, idosos, pessoas com deficiéncia e
trabalhadoras do sexo, também estado a faltar. Portanto, pesquisas adicionais sdo necessarias para compreender
o impacto do conflito e do deslocamento forgcado nas suas experiéncias de VBG e como abordar suas
necessidades especificas de servigos de VBG.

INFLUENCIA dos agentes comunitdrios e féruns locais de justica. Mais pesquisas sdo necessarias para
entender como os agentes comunitdrios, como curandeiros tradicionais, parteiras e mestres de ritos de
iniciacdo, podem ser importantes pontos de entrada. Eles podem ser um apoio essencial para as referéncias e
suporte bdsico para as sobreviventes de VBG, mas sdo necessdrias mais pesquisas para garantir como fornecer
engajamento e treinamento adequado. Sdo necessdrias pesquisas adicionais para entender como casos de
VBG sdo tratados dentro de féruns locais de justica. Isto inclui tribunais comunitdrios e grupos comunitdrios de
policiamento.
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Apéndice: Mais detalhes sobre
os métodos de recolha de dados

Entrevista e recolha de dados DGF

Dadas as preocupagdes de seguranca e viagens
internacionais relacionadas com a pandemia de
COVID-19 e o conflito armado em Cabo Delgado,
as entrevistas foram conduzidas remotamente por
investigadores de LSHTM com o apoio da ACNUR
no terreno para chegar a alguns informantes em
departamentos governamentais, em Inglés e
Portugués.

As DGFs com trabalhadores comunitdrios foram
conduzidas pessoalmente pelo pessoal técnico

da ACNUR sobre VBG que recebeu treinamento
sobre o manuseio seguro da divulgacdo de VBG em
ambientes de grupo. As DGF decorreram em Pemba,
Metuge e Montepuez. Eles foram conduzidos em
Portugués com interpretacdo na lingua local quando
necessario, e com participantes homens e mulheres
separadamente para inclusdo de género, e duraram
entre 60 e 120 minutos. Assegurou-se a existéncia
de vias de encaminhamento holistico para qualquer
encaminhamento necessdrio de participantes para
apoio.

Os participantes da entrevista foram convidados a
selecionar um local que apoiasse a privacidade e a
partilha aberta de informacdes. O local para DGFs foi
selecionado pela ACNUR com os mesmos critérios.

Os participantes do estudo foram informados
sobre todos os aspectos do projecto, incluindo
o propdsito e a natureza da avaliagcdo rdpida, os
assuntos gerais a serem discutidos durante a

recolha de dados, os métodos, os riscos e beneficios
potenciais, as precaugdes tomadas para proteger a
confidencialidade, como e com quem as informagdes
seriam partilhadas e o tempo esperado. Todos os
participantes forneceram consentimento verbal
escrito ou gravado em dudio para participar nas
entrevistas ou DGFs. Dois participantes ndo quiseram
ser gravados; os dados para estas entrevistas foram
recolhidos por meio de anotagdes manuscritas.
Nenhum incentivo foi fornecido para a participagao.

Entrevistas semiestruturadas e guides de topicos de DGF
foram seguidos, com base nos objetivos da avaliagdo
rdpida e questdes de pesquisa, desenvolvidas por

meio de um processo colaborativo entre a LSHTM e

os investigadores da ACNUR. Os temas do guido de
tépicos incluiram: tipos e contextos de VBG vivenciados
por deslocados internos; impulsionadores, barreiras e
desafios para denunciar, reportar e buscar atendimento
para VBG dentro da actual emergéncia humanitéria;
lacunas e desafios na provisdo de servigos de VBG e
prioridades de intervencdes futuras. Os prestadores de
servicos de VBG e trabalhadores comunitdrios ndo foram
solicitados a falar sobre as suas experiéncias pessoais de
VBG, mas foram convidados a falar sobre a VBG entre os
deslocados internos, em geral.

Transcri¢cdes textuais completas ndo foram produzidas
uma vez que esta foi uma avaliagdo rapida. Em vez disso,
as anotagdes detalhadas foram feitas durante e apds a
cada entrevista e DGF, com as partes selecionadas de
gravagoes de dudio transcritas para fornecer citagdes
textuais e expandir a compreensdo dos pesquisadores
sobre os principais topicos.

31. Nesta avaliacdo rdpida considerdmos como inquiridos da VBG os prestadores de servi¢os da VBG que tém conhecimento dos mecanismos oficiais de
resposta da VBG (por exemplo, instituigdes governamentais, agéncias da ONU, organizac¢des internacionais ndo pertencentes a ONU, ONG internacionais/
nacionais). Reconhecemos as vérias formas como as pessoas se preocupam umas com as outras informalmente ou por meio de estruturas sociais locais
quando a VBG ocorre nas areas afectadas por conflitos e deslocamento for¢ado e que, por conseguinte, os membros da comunidade também séo
conhecedores da VBG em conflito. Uma lente de “autoridades publicas locais” € til para ajudar a recrutar participantes e a compreender fenémenos
sociais complexos no contexto local. De acordo com o quadro das autoridades publicas, isto implica um enfoque na compreenséo e inclusdo activa de
pessoas de grupos e estruturas sociais locais existentes que permitem uma ac¢do mutua ou colectiva para além da familia imediata com um certo grau
de consentimento [93]. Tais autoridades podem incluir clés, instituigdes religiosas, agéncias de assisténcia, organizagdes da sociedade civil, colectivos
comerciais, a mecanismos formais e semi-formais de governo. A compreensédo das perspectivas dos actores locais €, portanto, essencial, no entanto,
ela cai fora das nossas competéncias e capacidades técnicas disponiveis no terreno. Podemos considerar isto para futuras investigagdes.



Devido ao conflito em curso, ndo citamos os nomes das Caracteristicas do participante
organizagdes participantes para proteger o anonimato

dos participantes. Também excluimos ou editamos Foram realizadas trinta e nove entrevistas. Os critérios
algumas citagdes sobre incidentes especificos de VBG de inclusdo consistiram em: ter 18 anos ou mais; e
para proteger a confidencialidade das sobreviventes. empregado num programa relevante para a resposta

Resumo de amostras do estudo: Tipos de Provedores de Servico (n=39)
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Figura 1. Visdo geral do exemplo de estudo: Tipos de provedores de servigos entrevistados.

Resumo de amostras do estudo: participantes de DGF
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Figura 2. Visdo geral da amostra do estudo: participantes de DGFs.

61



a VBG no momento da avaliagdo rdpida. Isso incluiu
programacdo, coordenagdo e prestacdo de servicos de
VBG, em instituicGes governamentais ou organizagdes
ndo governamentais (nacionais ou internacionais) que
fornecem assisténcia psicossocial de cuidados de
salde ou gestdo de casos para sobreviventes de VBG,
protecdo e seguranga, justica e servigos de assisténcia
juridica, mulheres e raparigas ‘espagos seguros ou
suporte material.*

Cinco DGFs foram conduzidos com 33 pessoas (19
mulheres, 14 homens) de trés categorias principais

de trabalhadores comunitdrios que se engajam

nos programas de VBG da ACNUR por meio de
fungBes voluntdrias ou remuneradas nos servigos
publicos, ou com organizagdes ndo governamentais
(nacionais ou internacionais): ‘activistas *, parteiras
tradicionais (‘matronas’) e assistentes sociais de VBG.
Os participantes eram de ambos género, masculino e
feminino, com idades entre 18 e 65 anos, e vinham

de PDI e comunidades anfitrids que viviam em Pemba,
Montepuez e Metuge. Os participantes do PDI foram
deslocados de Mocimboa da Praia, Macomia, Mueda,
Muidumbe e Quissanga. Nenhum reportou ter alguma
deficiéncia. 4 DGFs foram conduzidos em Portugués;
1 DGF foi conduzido em Portugués e Mwani por meio
de interpretacdo.

As Figuras 1 e 2 mostram as caracteristicas dos
participantes das entrevistas e DGFs.

Documentos revistos

Os documentos revistos incluiram aqueles produzidos
por algumas das organizacdes que participaram da
avaliacdo rapida no &mbito das suas actividades
regulares de monitoria de programacdo. Os

materiais produzidos pela ACNUR consistia de um
mapeamento de servicos VBG (Pemba, Metuge,
Chiure, Montepuez, Mueda) [ndo-publicado],

um relatdrio de uma formacdo em Pemba com
prestadores de servigos de VBG de Pemba e Metuge
[ndo-publicado], e sete Auditorias de Seguranca de
VBG de seis centros de assentamento de deslocados
em Metuge (Ntokota, Ngalane), Montepuez (Ntele,
Nicuapa A) e Chiure (Marrupa, Meculani) que
recolheu dados de 192 membros de deslocados

e da comunidade anfitrid (mulheres, homens,

rapazes e raparigas) [ndo-publicado]. As auditorias
de seguranca, que sdo tipicamente realizadas
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em acampamentos ou assentamentos durante o
deslocamento forcado, e que podem ser utilizadas
para avaliar as preocupacodes de seguranca e de
segurancga para as mulheres e raparigas em qualquer
localizacdo geografica com limites especificos,
seguem uma abordagem padronizada consistindo
de ‘caminhadas de seguranga’, exercicios de
mapeamento da comunidade e DGFs (tipicamente

4 em cada local com mulheres, mulheres, homens

e rapazes respectivamente) [94]. Os documentos
analisados de outras organizagdes, como: a avaliagdo
rapida do risco de VBG e género usando 10 DGFs
com participantes de ambos, comunidade anfitrid

e deslocadas em Metuge e Montepuez [49]; uma
avaliagdo sobre o impacto da violéncia nas mulheres
e raparigas em Pemba e Metuge usando 28 DGFs
com mulheres e homens deslocados, 5 entrevistas
em profundidade e observacdo do participante
[ndo-publicado]; e um relatdrio de consulta sobre o
acesso a salde sexual e reprodutiva para as pessoas
com deficiéncia em Pemba (1 DGF com mulheres e
homens) [ndo-publicado].

Andlise de dados

Os pesquisadores da ACNUR analisaram os dados
recolhidos nas DGFs, enquanto os pesquisadores da
LSHTM se responsabilizaram pela analise dos dados
das entrevistas, pela revisdo do documento e pela
incorporagdo das informagdes de todas as partes do
estudo no relatdrio final.

A andlise de dados utilizou cédigos pré-especificados
baseados em objectivos de investigagao, politicas
governamentais existentes [34] e directrizes da ONU.
Foram adoptadas categorias de tipos e riscos de
violéncia baseada no género a partir das Directrizes
do Comité Permanente Inter-Agéncias (IASC) para a
Integracdo de Intervengdes de Violéncia Baseadas
no Género na Ac¢do Humanitaria [1]. As categorias
utilizadas para analisar factores catalisadores e
barreiras de acesso a servigos de violéncia baseada
no género e as principais normas de prestacdo de
servicos foram adoptadas a partir das Normas
Minimas Inter-agéncias para a Programacgao da
Violéncia Baseada no Género em Situagles de
Emergéncia [30] e das Directrizes Inter-agéncias para
a Gestdo de Casos de Violéncia Baseada no Género
[33]. Foram também utilizadas algumas directrizes
operacionais especificas para informar a andlise



relativa ao trabalho sexual e ao sexo transaccional
em contextos humanitdrios e a deficiéncia em
situagOes de emergéncia, particularmente as
Directrizes Operacionais para Responder as
necessidades de salde e proteccdo das pessoas que
vendem ou trocam sexo em contextos humanitarios
[31], as Directrizes da IASC para a Inclusdo de

pessoas com deficiéncia em ac¢des humanitdrias [32]
e as Directrizes da OMS para a gestdo clinica de
sobreviventes de violagdo e violéncia de parceiros
intimos [95]. A elaboracdo de uma lista detalhada e
abrangente de actores, servi¢os e vias de
encaminhamento em cada distrito de estudo estava
fora do d&mbito desta avaliacdo rdpida.

Suabo, matrona residente em um campo de deslocados em Cabo Delgado cuida do bebé da sua amiga durante uma formacao PEAS conduzida pelo ACNUR. Mogambique. ©ACNUR/Juliana
Ghazi.
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